Décision du 27 juiilet 1995 n° 95-C/C-28

En cause de:

et

International Business Machines Corporation (IBM)
Old Orchard Road

Armonk

10504 New York (USA)

Lotus Development Corporation (Lotus)
Cambridge

55 Cambridge Parkway

02142 Massachusetts (USA)

VU la notification introduite conjointement par les parties le 21 juin 1995, suite & un accord intervenu entre
elles et annoncé le 6 juin 1995, relative & Pacquisition par voie d’offre publique d’achat de la totalité des
actions de Lotus par IBM, notification qui a été complétée a la demande du Service et de commun accord
avec les parties le 28 juin 1995, le délai de décision imparti au Conseil prenant dés lors cours a cette date.

Vu la loi du 5 ao(t 1991 sur la protection de la concurrence économique;

Vu le rapport motivé établi par le Service de la concurrence (Inspection générale des Prix et de la Concurrence)
et communiqué au Conseil de la concurrence le 14 juillet 1995;

Le rapporteur et le représentant des parties entendus;

1.

Les parties en cause:

'acquéreur est IBM, société américaine du droit de New-York établie & Old Orchard Road, Armonk,
10504 New York, USA.

IBM est la société-mére des sociétés du groupe IBM qui congoit, produit et commercialise des technologies
dinformation avancées, y compris des systémes informatiques, des logiciels, des systémes en réseau,

des appareils de stockage, de la micro-électronique et des services associés.

IBM est active en Belgique principalement via sa filiale IBM Belgium S.A. (ci-aprés “IBM Belgium”)
qui est la société contrdlant les filiales d’'1BM en Belgique.

Elle emploie (---) personnes en Belgique.
IBM Belgium est engagée dans:
- le marketing,
- la distribution du matériel informatique et de logiciels,
- la fourniture de services.
Le chiffre d’affaires d’'IBM Belgium en 1994 était de (---) de Fb.

Lentité acquise est:

Lotus, société du droit du Delaware établie &8 Cambridge, 55 Cambridge Parkway, Massachusetts 02142
U.S.A.

Lotus est la société-mere des sociétés du groupe Lotus qui congoit, produit et vend des logiciels et des
services associés.
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Lotus n'a pas de filiale en Belgique; elle y dispose d’un bureau de vente avec (----) employés.
Le chiffre d’affaires de LOTUS en Belgique en 1994 était de (---) de Fb.
Intervient également dans la présente concentration WHITE ACQUISITION CORPORATION.

White Acquisition Corporation est une société américaine du droit de. New-York, filiale & 100% d'IBM.
Cette entreprise a été créée le 19 mai 1995 pour P'opération dont question. Elle est établie a
1633 Broadway, New York, 10 019, USA. A lissue de I'opération, cette entreprise serait appelée &
fusionner avec Lotus Development Corporation.

Il s'agit d’entreprises au sens de 'article 1 de la loi du 5 aoGt 1991 sur la protection de la concurrence
économique.

. Description de 'opération:

Lopération consiste en I'achat par IBM de toutes les actions de Lotus (en ce compris les droits préférentiels)
par le biais d’'une offre publique d’achat annoncée le 6 juin 1995, au prix de (---) Dollars US net par
action. Le 11 juin 1995, IBM et Lotus ont annoncé conjointement un accord définitif de fusion.

Il s’agit d’une concentration telle que visée a Particle 9, §1, b de la loi du 5 aoGt 1991.
. Discussion:

Pour qu’une concentration tombe dans le champ d’application de la loi, il est indispensable, conformément
a Particle 11 tel que modifié par 'A.R. du 31 mars 1995, que les entreprises concernées totalisent en-
semble un chiffre d’affaires supérieur a 3 milliards de francs belges et qu’elles contrblent ensemble plus
de 25% du marché concerné.

Le Conseil de la concurrence rappelle que pour pouvoir déterminer le caractéere contrdlable de I'opération
projetée, il y a lieu d’entendre la référence légale au marché concerné comme étant un examen préalable
au cas par cas des marchés nationaux de produits sur lesquels 'opération est susceptible d’avoir des
effets et de procéder & une analyse subséquente des effets de cette opération sur la concurrence en
prenant en considération tous les marchés sur lesquels I'entité acquéreuse exerce ses activités apres
concentration, et ce quel que soit le type de relation qui existe entre entreprises concernées avant la
réalisation de la concentration.

Lotus fut Pun des contributeurs majeurs au développement et & la commercialisation des logiciels de
communication, également connus sous le nom de “Travail Coopératif” (“Workgroup”). Workgroup est
un logiciel qui permet 'échange d'informations et la collaboration entre les membres d'un groupe de
travail géographiquement éparpillés.

Les logiciels de communication satisfont pour la plupart les besoins en technologie de l'information des
employeurs d’un grand nombre de personnes, dont I'activité nécessite 'échange d'informations. Ce
sont, entre autres, des sociétés internationales, des institutions financiéres, des cabinets d’avocats et
des cabinets de réviseurs d’entreprises.

Les principaux produits commercialisés par Lotus sont.

Lotus Notes (il s’agit d’'une application permettant aux utilisateurs de créer, stocker, acheminer et
accéder a des informations partagées via des ordinateurs personnels organisés en réseaux).

NoteSuite (il s’agit d’'un produit combinant SmartSuite for Windows, une application “client” Notes et
des applications intégrées de Notes).

cc:Mail (il s’agit d’un systéme de messagerie et de courrier électronique mis en place sur un “LAN" -
Local Area Network - ou réseau local).
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- Lotus Messaging Switch (un commutateur de messages multiprotocoles, basé sur UNIX, qui relie des
systémes de messagerie électronique disparates).

- Softswitch Central (il s'agit d’'un commutateur de réseaux “main frame” intra-entreprises utilisé pour
relier des systémes de messagerie électronique disparates).

De plus, Lotus congoit également une technologie qui permettra d'intégrer les environnements de Notes
et de cc:Mail, & l'aide d’outils de gestion et d’administration communes.

Ces produits fonctionnent traditionnellement sur (ou sont développés pour) des systémes d'exploitation
multiples de PC (y compris 0S/2, DOS, Windows, Windows NT, UNIX et Maclntosh).

Les revenus générés par les logiciels de communication de Lotus sont croissants.
IBM ne démontre pas de revenus réels en matiére de logiciels de communication, mais a récemment

commencé & commercialiser IBM Workgroup aux Etats-Unis et en Europe. IBM n’a pas de participation
dans les ventes de logiciels de communication en Belgique alors que les ventes de Lotus comptent pour

Le marché concerné est celui des logiciels de communication.
Le marché géographique concerné est constitué de 'ensemble du territoire belge.

Avant concentration IBM n’était pas présent sur le marché belge des logiciels de communication. De par
I'effet de la concentration, IBM dispose d’une part de marché de (---).

Le chiffre d’affaires mondial d’IBM pour Pexercice 1994 s’éleve a ( ) de Fb. Celui de
Lotus est de (---) de Fb.

Il résulte de cet examen que les seuils sont atteints et que I'opération projetée tombe sous le champ
d’application de la loi.

4, Bilan concurrentiel

Lexamen de Padmissibilité d’une concentration conduit le Conseil de la concurrence a rechercher si la
concentration entraine 'acquisition ou le renforcement d’'une position dominante ayant pour effet d’entraver
gravement une concurrence effective sur le marché belge concerné ou une part substantielle de celui-ci
et, dans I'affirmative, d’examiner si la concentration apporte une contribution satisfaisante au progrés
économique afin de compenser Patteinte & la concurrence, en tenant notamment compte de Pintérét
économique général, de la compétitivité des secteurs concernés eu égard a la concurrence internatio-
nale, et de l'intérét du consommateur;

Il convient d’approcher Pacquisition de Lotus par IBM dans le contexte de I'évolution de Findustrie des
technologies de I'information. Cette évolution peut étre décrite par référence a trois phases continuelles,
qui se chevauchent:

- La premiére phase était caractérisée par une informatique hautement centralisée via de tres gros
systémes informatiques appelés “mainframes”.

- La deuxiéme phase a vu naitre la “révolution des ordinateurs personnels” (“PC”) ou la puissance
informatique s’est déplacée sur les bureaux des utilisateurs, et grace a laquelle ceux-ci furent mis a
méme de travailler & I'aide d’ordinateurs indépendants trés puissants.

- Bien que ces deux technologies demeureront importantes dans le futur, 'industrie entre aujourd’hui
dans une troisieme phase, celle de Vinformatique “client-serveur” et de l'informatique centrée sur les
réseaux (“network centric”) (qui constitue elle-méme une extension du “client-serveur” ot les PC et les
ordinateurs “serveurs” sont tous reliés, ce qui permet aux utilisateurs individuels d’accéder et d’échanger
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des informations n’importe ol dans le réseau). Cette troisiéme phase de I'évolution renforcera de
facon significative la faculté des utilisateurs d'inter-agir, non seulement a lintérieur de leurs organisations
propres, mais également par-dela les frontieres professionnelles et nationales.

En vue de jouer un réle dans cette troisisme phase, 'objectif d'IBM est d'offrir & sa clientele une informatique
pleinement coopérative, avec des produits opérant par-dela des ordinateurs et des logiciels incompatibles
de fournisseurs différents. A cette fin, il est nécessaire qu’IBM puisse offrir des logiciels qui puissent
fonctionner sur des plates-formes multiples et qui conjuguent la facilité d'utilisation avec la facilité d’appli-
cation.

Lotus est propriétaire d’'un portefeuille de logiciels & succés qui fonctionnent sur de multiples plates-
formes PC. Lotus dispose par ailleurs d'une clientéle loyale, d'une reconnaissance en termes de marque,
d'un systéme efficace de distribution et d’'un marketing de masse a I'endroit des utilisateurs individuels.

IBM pense qu’elle peut compléter les atouts de Lotus afin d’introduire de meilleurs produits sur le mar-
ché et d’accélérer la capacité de Lotus & fournir des solutions intégrées et adaptables. Plus
particulierement, Lotus appuyera la capacité d’lBM a fournir une informatique d’équipe, une informatique
client/serveur et une informatique centrée sur des réseaux sur des architectures ouvertes.

L'expérience et la spécialisation considérable d'IBM en matiére de marketing de masse, de gestion de
grands comptes clients et ses facultés technologiques dans les domaines naissants (p.ex. “object
technology” et informatique centrée sur réseau) complétera les atouts de Lotus pour atteindre ces objectifs.

Il apparait que malgré son ampleur, l'effet restrictif de I'acquisition sera insignifiant des lors que le
chevauchement entre les activités respectives de Lotus et IBM est minimal. De plus, 'acquisition n'aura
pas d’effet vertical défavorable. Au contraire, la combinaison des atouts de Lotus et d’'IBM améliorera les
possibilités technologiques, accélérera la conception de nouveaux produits et améliorera la distribution
de ceux-ci pour ainsi profiter a la clientéle.

Le marché des applications PC est hautement compétitif et dynamique. De nombreuses sociétés
congoivent et commercialisent des applications PC dans le monde entier. Lotus, bien qu'un acteur clé,
se situe & la troisiéme place en termes de revenus mondiaux, derriére Microsoft Corporation et Novell
Inc. et ne dispose pas des ressources financiéres pour égaler I'une ou I'autre de ces sociétés. IBM a une
présence insignifiante dans ce domaine.

Lacquisition de Lotus sera particuliérement complémentaire aux activités actuelles d’I1BM. Les produits
ot les facultés de Lotus sont bien ajustés a ceux d'IBM, en ce qu'ils couvrent des domaines-clés dans
lesquels IBM n’a pas de présence stratégique. Lotus apportera une spécialisation et des hautes
qualifications & IBM dans le domaine de la conception des applications PC, de la distribution de masse
et du marketing a la clientéle des consommateurs. Inversément, les produits actuels et futurs de Lotus
bénéficieront des qualifications techniques, de la présence globale et des ressources financiéres d’IBM.

L'acquisition de Lotus par IBM créera un assemblage excellent de deux activités essentiellement
complémentaires qui permettra & l'entité combinée de concevoir des produits améliorés et des solutions
complétes et détaillées et de'les mettre plus rapidement sur le marché.

IBM a clairement exprimé son intention de développer les logiciels de Lotus a travers de plates-formes
informatiques muttiples. Lun des objectifs clés d’IBM en acquérant Lotus est de satisfaire aux exigences
de la clientéle concernant un accés large aux données, via son environnement informatique. Cela
nécessite une stratégie ouverte, dans laquelle un produit relie du matériel (*hardware”) et des logiciels
incompatibles et opérant au travers de plates-formes hétérogenes.

Dans ces circonstances, il apparait clairement que les consommateurs tireront un avantage significatif
de lacquisition de Lotus par IBM.
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Le Conseil estime par conséquent que la concentration n’a pas pour effet I'acquisition ou le renforce-
ment d’une position dominante qui entrave de maniére significative une concurrence effective sur le
marché belge concerné ou sur une partie substantielle de celui-ci.

En résumé:
la part de marché des parties n’est pas significative d’autant que seul Lotus est présent sur ce marché;

I'acquisition de Lotus par IBM ne pourra pas mettre IBM a méme d’entraver la concurrence au moyen
d’une intégration verticale compte tenu de la concurrence intense en matiere d’applications PC et de
'émergence imminente d’autres concurrents dans le domaine du travail coopératif;

le marché a une dimension européenne, voire mondiale. Les concurrents présents font tous partie de
groupes internationaux puissants; la concentration a par ailleurs été déclarée admissible dans plusieurs
états européens ainsi qu'aux USA;

ce marché en pleine expansion est hautement compétitif et dynamique. De nombreux concurrents
sont présents et actifs avec des parts de marché importantes, et d’autres sont attendus a court terme
compte tenu des potentialités d’expansion du secteur considérg;

il "’existe pas de barriére importante & I'entrée sur le marché en Belgique pour une société active sur
le marché des logiciels.

Il résulte dés lors de 'enquéte menée par I'Inspection générale que 'acquisition de Lotus par IBM n’entache
d’aucun risque la concurrence sur le marché.

PAR CES MOTIFS,

le Conseil de la concurrence,

décide

que la concentration notifiée tombe sous le champ d’application de la loi;
que la concentration ne souléve pas de doutes sérieux quant a son admissibilité et, partant, de ne pas
s’y opposer. :

Ainsi statué le 27 juillet 1995 par la chambre du Conseil de la concurrence composée de
Monsieur B. DAUCHOT, président, Madame Ch. SCHURMANS, Messieurs P. EECKMAN et L. DABIN,
membres.
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