Publ i eke versie

Beslissing nr. 2006-V/M-13 van 1 september 2006

MEDE-V/M-05/0043: TELE2 NV / BELGACOM NV

1. Feitelijke achtergrond en beschrijving van de gevorderde voorlopige maatregelen

1. Belgacom is een Belgische NV van publiek recht adigef is op verschillende Belgische markten
voor elektronische communicatie.

Zij beschikt over een fijnmazig netwerk van lijndat tot in de meeste woningen en ondernemingen
reikt, en haar in staat stelt particulieren en onelmingen de mogelijkheid te bieden gesprekken te
voeren via een vast telefoontoestel.

Tele2 is de Belgische dochteronderneming van deedg® vennootschap Tele2 AB die eveneens
telefoondiensten aanbiedt.

Sinds januari 2003 biedt ook Tele2 aan eindgebrsiken Belgié de mogelijkheid om
telefoongesprekken te voeren vanop een vast to&ek gesprekken verlopen via het netwerk van
Belgacom.

Daartoe wordt gebruik gemaakt van de techniekersedattie of preselectie van een (andere) operator
(dan Belgacom). Bij deze zogenaamde carrier-selagfticarrier-preselectie geeft de eindgebruiker
manueel een prefix van vier cijffers in, alvorens hemmer van de opgeroepene te vormen
(carrierkeuze — CSC earrier selection), of wordt het vaste toestel zo geprogrammeerddaprefix
automatisch wordt gevormd voor elke oproep van idelgebruiker (carriervoorkeuze of CPS —
carrier preselection). Kortheidshalve kan Tele2 aldus een “CPS-opetgimoemd worden.

Belgacom en Tele2 zijn aldus, sinds januari 2008ncarrenten inzake het aanbieden aan
eindgebruikers van vocale telefonische oproepenyaen vast toestel (waarbij Belgacom de enige is
die toegang tot haar netwerk verleent, en daar@enrabonnementsgeld aanrekent).

Op stroomopwaartse markten (groothandelsmarktenkzoxgt Belgacom gespreksopbouw en
gespreksafgifte op haar netwerk. Tele2 is afneraardeze interconnectiediensten. De reden voor de
afname van deze diensten is de volgende. Telediesiet over hetzelfde fijnmazige netwerk als
Belgacom (anders hoefde Tele2 uiteraard geen CE&uop te zijn, of toch niet uitsluitend). Zij heef
wel een meer rudimentair netwerk, in het jargonckine” (ruggegraat) genoemd, maar doorgaans
geen aansluitnetwerk (de zogenaamde “local loagt)js het gedeelte dat tot in de woningen en
bedrijffsgebouwen gaat. Een telefoongesprek tussea ¢indgebruikers met een vast toestel in Belgié
verloopt dan ook als volgt: Belgacom pikt de oprogpbij de oproeper, transporteert hem over haar
netwerk en geeft hem door op het netwerk van T@i#2s een interconnectie); Tele2 transporteert de
oproep op haar netwerk, en geeft hem ten slotte alodet netwerk van Belgacom, voor afgifte aan
de opgeroepene (ook dat is interconnectie).

2. Belgacom heeft vanaf 1 juni 2005 haar “Happy Tirtegief ingevoerd voor bellers van een vast
toestel naar een ander vast toestel op Belgischdgebied. Het bestaat in een bedrag van 0,3 €
(inclusief BTW) per oproep van 8 u. tot 17 u., vaaandag tot en met vrijdag. Oproepen buiten deze
uren, en op zaterdag en zondag, zijn gratis.

Tele2 heeft op haar beurt vanaf 1 juni 2005 haaee¢Hime” tarief ingevoerd, eveneens voor bellers
van een vast toestel naar een ander vast toes®é€lgié. Het bestaat in een bedrag van 0,28 €



(inclusief BTW) per oproep van 8 u. tot 17 u., vaaandag tot en met vrijdag. Oproepen buiten deze
uren, en op zaterdag en zondag, zijn gratis.

Tele2 houdt voor dat zij geen andere keuze hachdan“Free Time” formule aan te bieden, wilde zij
niet al haar klanten verliezen aan de “Happy Tifieginule van Belgacom. De klant van Tele2 heeft
immers twee leveranciers, een voor toegang tohéwterk (Belgacom) en één voor de mogelijkheid
tot het verrichten van telefonische oproepen (Tiele2 dus twee facturen, zodat het aanbod van Tele2
alleen een kans maakt als het gunstiger is damdiBelgacom zelf.

3. Tele2 heeft een klacht ingediend bij de Raad veoMeédedinging tegen Belgacom, wegens het
aanbieden van “Happy Time”. Tevens heeft zij aava®zitter van de Raad voor de Mededinging
gevraagd om Belgacom te bevelen dat tarief voaylopet meer aan te bieden, in afwachting van de
uitspraak over de klacht. Die vraag tot het nemem woorlopige maatregelen is het voorwerp van de
voorliggende beslissing.

Het Korps verslaggevers heeft betreffende de viatalget nemen van voorlopige maatregelen een met
redenen omkleed verslag voorgelegd aan de voareitede Raad.

Tele2 en Belgacom werden door de voorzitter vaiRdad gehoord op 24 augustus 2005 en op 30
september 2005, in aanwezigheid van vertegenwaengligan het Korps verslaggevers, van de Dienst
voor de Mededinging, en van het Belgisch Institvmbr Postdiensten en Telecommunicatie (BIPT),
en hebben schriftelijke opmerkingen geformuleerd.

4. Tele2 verwijt Belgacom misbruik van machtspositieod middel van een wurgprijs (een
zogenaamde “price squeeze”), of, anders gezegdneege-uitholling (een zogenaamde “margin
squeeze”) op de markt voor openbaar beschikbarenade telefoondiensten vanop een vast toestel,
geleverd aan particulieren.

Volgens Tele2 zou er sprake zijn van wurgprijs efge-uitholling omdat:

— Belgacom verticaal geintegreerd is, en een macsitgpinneemt zowel op de stroomopwaartse
markten voor interconnectiediensten als op de stefwaartse markt voor openbaar beschikbare
nationale telefoondiensten met een vast toestielygeel aan particulieren,

— Tele2 interconnectiediensten van Belgacom moetnagneop de stroomopwaartse markten, en

— Belgacom, door haar prijszetting op de stroomaftgearmarkt voor het aanbieden van
telefoondiensten met een vast toestel aan eindigebsugebruik maakt van haar controle over de
interconnectiediensten om Tele2 te beletten ondiestroomafwaartse markt, winst te maken, of
zelfs maar haar kosten te dekken.

5. Het beschikkende gedeelte van de aanvraag totene¢m van voorlopige maatregelen van Tele2
luidt als volgt:

“In afwachting van een eindbeslissing over dezel, verzoekt Tele2 met eerbied de voorzitter van
de Raad voor de Mededinging volgende voorlopigetragalen op te leggen:

- Belgacom te bevelen haar aanbod “Happy Time” ofaglkbod met een gelijkaardig effect op te
schorten met onmiddellijke ingang na de kennisggwian de beslissing van de voorzitter te
hebben ontvangen;

— Belgacom te bevelen nationale spraaktelefoondiengn een vast nummer naar een vast
nummer voor particuliere gebruikers aan te biedgen een retailprijs die gelijk is aan of hoger is
dan de interconnectiekosten verhoogd met alle ankiesten die een redelijk efficiénte operator
moet dragen; en

— Belgacom te bevelen een dwangsom van 6200 € t&ebgiar dag vertraging de beslissing na te
leven.”

Wel heeft Tele2 in haar schriftelijke opmerkingeerwezen naar de verschillende mogelijke
maatregelen die het Korps verslaggevers intussdnvbargesteld (zie hieronder randnummer 21:



intrekking “Happy Time” of verlaging interconnedtgeven), en gesteld geen bijzondere voorkeur
voor de ene of te andere te hebben.

2. Het verslag van het Korps verslaggevers

6. Artikel 35, § 1, tweede lid WBEM bepaalt dat de rmtter van de Raad voor de Mededinging de
aanvraag tot voorlopige maatregelen overmaakt eaKdrps verslaggevers die hem een met redenen
omkleed verslag voorlegt, dat, in voorkomend gedal,maatregelen vermeldt die het Korps nodig
acht om de restrictieve mededingingspraktijkenhgievoorwerp van onderzoek uitmaken te schorsen.

In zijn verslag heeft het Korps onderzocht of ddteligke toepassingsvoorwaarden voor het nemen
van voorlopige maatregelen, vervat in artikel 33, 8erste lid WBEM, vervuld zijn.

Artikel 35, 8 1, eerste lid WBEM bepaalt dat de gagde en bevolen voorlopige maatregelen
bestemd moeten zijn om de restrictieve mededingiadsijken die het voorwerp van onderzoek
uitmaken te schorsen, indien het dringend is eestand te vermijden die een ernstig, onmiddellijk e
onherstelbaar nadeel kan veroorzaken voor de oaaéngen waarvan de belangen aangetast worden
door deze praktijken of die schadelijk zijn voot Blgjemeen economisch belang.

7. Volgens het Korps verslaggevers heeft Tele2 eerhki@n gronde ingediend, en doet zij blijken
van een rechtstreeks en dadelijk belang. Op daejedvan het verslag wordt in deze beslissing niet
nader ingegaan.

Steeds volgens het verslag zijn ook de vereistarhed gekwalificeerde nadeel en van de schade aan
het algemeen economisch belang vervuld. Of ditiserevervuld is zal verder in deze beslissing
onderzocht kunnen worden, eventueel met incidentefeijzing naar het verslag, zonder dat het
nodig is de inhoud van het verslag op dat puntrafedijk samengevat weer te geven.

8. Het Korps verslaggevers is ook tot het besluit geko dat Belgacom zich “prima facie” schuldig
maakt aan misbruik van machtspositie door een wijsgpe te passen op de Belgische markt voor de
telefonische oproepen vanop een vast toestel, e monstmarge van Tele2 uit te hollen.

Dat gedeelte van het verslag kan als volgt samengesergegeven worden.
9. Het Korps verslaggevers wijst volgende relevantekiea aan:
- de markt voor toegang tot het openbare telefoonaebp een vast toestel voor particuliere

gebruikers,

— de markt voor telefonische oproepen van een vasteébnaar een vast toestel (of naar een vast
toestel en naar een mobiel toestel) voor particuliebruikers,

— de markt voor de gespreksopbouw, en
- de markt voor de gespreksafgifte.

De eerste twee zijn eindgebruikers- of kleinhandalkten (ook wel stroomafwaartse markten of
benedenmarkten genoemd), de laatste twee strooraois@a groothandelsmarkten (ook wel
bovenmarkten genoemd).

Zij zijn alle nationaal.
10. Volgens het verslag neemt Belgacom een machtspasitip elk van deze markten.

Naast Belgacom verleent ook Telenet toegang tefaeiediensten, zij het aan aanzienlijk minder
abonnees. Telenet verleent echter toegang tot ader anetwerk dan Belgacom, waarop geen
carrier(voor)keuze mogelijk is. Bijgevolg is Belgame de enige die toegang verleent tot het net
waarop Tele2 telefoondiensten aanbiedt.

Op de markt voor telefonische oproepen bedroegdradeel van Belgacom in 2004:



— uitgedrukt in miljoen euro omzet:

e vast toestel naar vast toestel (“fixed to fixed™B2F"): [vertrouwelijk] [60-70]% ;

* vast toestel naar mobiel toestel (“fixed to mobié™F2M"): [vertrouwelijk] [55-65]%.
— uitgedrukt in miljoen minuten (volume):

* F2F: [vertrouwelijk] [60-70]% ;

e F2M: [vertrouwelijk] [55-65]%.

Het Korps verslaggevers noteert de aanwezigheideap markt van een zevental andere operatoren,
waarvan Tele2 en Telenet de belangrijkste zijn.

De marktaandelen van Tele2 bedroegen in 2004:

— uitgedrukt in miljoen euro omzet:
e F2F: [vertrouwelijk] [10-15]%
e F2M: [vertrouwelijk] [10-15]%;
— uitgedrukt in miljoen minuten:
e F2F: [vertrouwelijk] [10-20]%
e F2M: [vertrouwelijk] [10-20]%.
De overige operatoren halen hoogstens enkele pratemarktaandeel.

Op de markten voor gespreksopbouw en voor gesgggiteds Belgacom als enige actief.

11. Wat de vaststelling van misbruik van machtspositier middel van wurgprijs of marge-uitholling
betreft, gaat het Korps verslaggevers als volgtetkw(zie de randnummers 12 tot en met 20
hieronder).

12. Op basis van de eerste zeven weken van het “Happg”Taanbod (van Belgacom) en het “Free
Time” aanbod (van Tele2) (beide zijn ingegaan gpril 2005; het gaat dus om de maand juni en de
eerste twee weken van de maand juli 2005) werdjémiddelde aantal oproepen per maand van een
abonnee berekend waarvoor die abonnee dient téebetdus oproepen van 8 tot 17 uur op een
werkdag.

Met “Happy Time” bedraagt het gemiddelde aantahleside oproepen per maand en per abonnee
[vertrouwelijk], met “Free Time” 22,80. Aldus is meproepprofiel bepaald voor “Happy Time” en
voor “Free Time”, ten minste voor de onderzochtequie.

Zo kan de opbrengst van het “Happy Time” aanboéHlmrd worden, steeds per klant en per maand,
door de prijs van een oproep, die in het “Happy irtarief 0,248 € zonder BTW (0,30 € BTW
inclusief) bedraagt, te vermenigvuldigen met hettalsbetalende oproepen, hetzij volgens het “Happy
Time” profiel, hetzij volgens het “Free Time” prefi

De gemiddelde opbrengst bedraagt aldus:

- [vertrouwelijk] oproepen aan 0,248 € is [vertrouyk&l€ per klant per maand volgens het “Happy
Time” profiel, of

- 22,80 oproepen aan 0,248 € is 5,6544 € per klanhpand volgens het “Free Time” profiel.
13. Vervolgens worden de netwerkkosten berekend.

Het gaat in de eerste plaats om de eigenlijkednterectiekosten, de kosten dus voor gespreksopbouw
(“collecting”) en gespreksafgifte (“terminating”).



De BRIO tarieven voor 2005 worden toegepast. BRIaats voor “Belgacom Reference
Interconnection Offer” (vrij vertaald: het Belgacaaferentieaanbod voor interconnectie). Het zijn de
tarieven tegen dewelke Belgacom, onder toezichtheamBIPT, verplicht wordt interconnectiediensten
aan te bieden aan andere operatoren.

Er is een bedrag verschuldigd voor het aangaardeaimterconnectie zelf (“setup charge”) en naar
gelang de duur (“duration”). Beide tarieven zijngbo tijdens de piekperiode (8 uur tot 19 uur) dan
tijdens de dalperiode.

Het peil van de tarieven verschilt ook naargelamgldats waar de interconnectie geschiedt.

De interconnectieniveaus zijn, van hoog naar laexfra area access” (vrij vertaald: toegang buiten
een gebied), “intra area access” (toegang binnargebied) en “local area access” (toegang tot een
lokaal gebied). Naar gelang het niveau gaan ooktateven van hoog naar laag. Inzake

gespreksopbouw bestaan alleen de twee laatstvermeleaus, inzake gespreksafgifte bestaan zij alle
drie.

“Extra area access” betekent dat de alternatipezator slechts gebruik maakt van één contactpunt
met het netwerk van Belgacom. Bij “intra area aste@hierna kortheidshalve “IAA”) is de
alternatieve operator verbonden met 8 interconggatiten in 8 verschillende zones over het gehele
Belgische grondgebied. Bij “local area access" r(faekortheidshalve “local”) is de alternatieve
operator verbonden met locale interconnectiepunt@grvan Belgacom er 594 heeft over het gehele
Belgische grondgebied .

De plaats van interconnectie is afhankelijk varoderzang van het eigen netwerk van de alternatieve
operator. Hoe meer lijnen de alternatieve operattirheeft, hoe minder hij een beroep moet doen op
het netwerk van Belgacom, en hoe lager het interectieniveau (en hoe lager de tarieven).

Volgens cijfers opgegeven door Belgacom geldt esmiddelde weging van [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”.

Het BIPT is in de beslissing waarbij het zijn beydleeden heeft uitgeoefend ten aanzien van het
“Happy Time” aanbod uitgegaan van een weging vamtfouwelijk]% “local” en [vertrouwelijk]%
“IJAA”, voor het interconnectieniveau van een altiave operator zoals Tele2.

In het verslag worden dan de interconnectiekosten Klant per maand berekend, zowel voor
gespreksopbouw als voor gespreksafgifte, telkeas gelang het aantal en de duur van de oproepen in
het voormelde “Happy Time” profiel en het aantaldenduur van de oproepen in het voormelde “Free
Time” profiel, enerzijds, en volgens de ene of ddeae weging van “local” en “IAA”, anderzijds.

14. Naast de interconnectiekosten is er nog een twssale netwerkkosten, die betrekking hebben op
de interconnectiepunten tussen verschillende nkémerindien een oproep vertrekt op het netwerk
van Belgacom (gespreksopbouw), overgedragen waodhat netwerk van Tele2, en vervolgens
overgedragen wordt op het netwerk van Belgaconpfe&safgifte) wordt gebruik gemaakt van twee
interconnectiepunten (“IC-link”). Er zijn twee vergdingen verschuldigd aan Belgacom, één voor het
gebruik van het interconnectiepunt, en één vootodgang tot het interconnectiepunt (“acces to an
access point” — “ATAP”).

In navolging van het BIPT neemt het verslag twgeesyvan “IC-link” in aanmerking, één voor het
interconnectieniveau “local” en een andere voor litierconnectieniveau “IAA”, en een
afschrijvingsduur van de installatiekosten van jaar.

Vervolgens worden de kosten per minuut berekendjaamtoe moet een bepaalde vullingsgraad in
aanmerking genomen worden. Hoe hoger de vullingsig(en minuten) van een “IC-link”, hoe lager
de kost per minuut.



In het verslag worden twee verschillende vullingsigin in aanmerking genomen. De ene is afkomstig
van Belgacom, en bedraagt [vertrouwelijk] minutBre andere is ook gebruikt door het BIPT, en
bedraagt [vertrouwelijk].

De kosten per klant per maand van de “IC-link” en“&TAP” worden dan berekend, andermaal
volgens het voormelde “Happy Time” profiel en vaigehet voormelde “Free Time” profiel.

15. De bedoeling is de winst- of verliesmarge te bemeke door de kosten van de inkomsten per klant
per maand (kleinhandels- of retailprijs) af te ket

Naast de netwerkkosten neemt het verslag het dele2Topgegeven cijfer voor kosten eigen aan de
kleinhandelsmarkt van [vertrouwelijk] € per klargrpnaand in aanmerking. Het gaat om kosten van
facturatie, onbetaalde facturen, personeel, mangeti

16. Vervolgens worden in het verslag verschillende kemangen van marges gemaakt, telkens met
andere parameters.

Er wordt een hoofdonderscheid gemaakt, naar gelbkegn met de oproepen van een vast toestel naar
een vast toestel (F2F), of eveneens met de oprogpeeen vast toestel naar een mobiel toestel (F2M)
rekening wordt gehouden.

In het eerste geval (F2F) worden 16 margeberekenirgemaakt: 8 volgens het “Happy Time”
profiel, en 8 volgens het “Free Time” profiel.

Het verslag komt tot 8 verschillende berekeningengproepprofiel, door 4 berekeningen te maken
waarbij de interconnectiekosten voor gespreksafgifi het netwerk van Telenet niet in overweging
worden genomen, en 4 berekeningen te maken waarkodten wel in aanmerking genomen worden.
Interconnectiekosten voor gespreksafgifte op hetverk van Telenet zijn hoger dan deze voor
gespreksafgifte op het netwerk van Belgacom.

De 4 berekeningen onderscheiden zich van elkaar wkrschillende netwerkkosten, naar gelang de
weging tussen “local” en “IAA”, en naar gelang ddlngsgraad van de “IC-links”.

Zo komt het verslag tot 16 berekeningen, met valggrarameters:

1. profiel “Happy Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksaiftekosten Telenet.

2. profiel “Happy Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksaiftekosten Telenet.

3. profiel “Happy Time”; wullingsgraad [vertrouwelijkjminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksaiftekosten Telenet.

4. profiel “Happy Time”; wullingsgraad [vertrouwelijkminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksaiftekosten Telenet.

5. profiel “Happy Time”"; vullingsgraad [vertrouwelijklminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafdiekosten Telenet.

6. profiel “Happy Time”; vullingsgraad [vertrouwelijklminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafdiekosten Telenet.

7. profiel “Happy Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafdiekosten Telenet.

8. profiel “Happy Time”"; vullingsgraad [vertrouwelijklminuten; weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafdiekosten Telenet.



9. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksafgiftekest Telenet.

10. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksafgiftekest Telenet.

11. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksafgiftekest Telenet.

12. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksafgiftekest Telenet.

13. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafgiftekostel elenet.

14. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafgiftekostel elenet.

15. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafgiftekostel elenet.

16. profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local”
en [vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafgiftekostel elenet.

17. Per hypothese (1 tot 16 van vorig randnummer) wodie marges berekend.
Bij de berekening van marge 1 worden de netwerkkogan de inkomsten afgetrokken.

Bij de berekening van marge 3 worden naast de migtasten ook de andere kosten ([vertrouwelijk]
€) afgetrokken van de inkomsten.

Marge 2 bestaat uit de inkomsten, verminderd metaeteverkkosten en een gedeelte van de andere
kosten, in het verslag de “niet-marketing’-kostemgemd.

Tele2 heeft het cijfer van [vertrouwelijk] € aanl@@scom kenbaar gemaakt, doch niet het cijfer van
het gedeelte dat uit “niet-marketing”-kosten bestaa dat zij als vertrouwelijk beschouwt. Belgacom
kent marge 2 dus niet, en Tele2 wil dat ook zo lkoudet is dan ook niet nodig marge 2 hier
expliciet te vermelden.

Elke hypothese (van 1 tot 16; zie vorig randnumnge®ft een positief resultaat voor de marge na
aftrek van de netwerkkosten (marge 1 in het veysigeen negatief resultaat voor de marge nakaftre
van alle kosten (marge 3 in het verslag). Anderegé: worden alleen netwerkkosten (groothandels-
of wholesaleprijs) afgetrokken, dan blijft de maagede kleinhandelsprijs positief; worden alle kost
afgetrokken, dan worden zij negatief.

Dit zijn de resultaten van deze berekeningen, ppothese (van 1 tot 16, zie vorig randnummer):

1. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
2. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€
3. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€
4. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€



5. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€
6. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€
7. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€
8. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
9. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
10. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
11. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
12. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
13. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwedijK]
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
14. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
15. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwedijK]
marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijk]€
16. marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€

marge na aftrek van alle kosten:

[vertrouwelijk]€

18. Van laag naar hoog kunnen de netwerkkosten, dehela factor (hogere netwerkkosten geven
een lagere winstmarge 1 en een hogere verliesn®rgds volgt gerangschikt worden, zowel in het
“Happy Time” profiel als in het “Free Time” profiel

() hypothesen 3, 7, 11 en 15: vullingsgraad [eenvelijk] minuten en weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”;

(i) hypothesen 1, 5, 9 en 13: vullingsgraad [wanwelijk] minuten en weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”;

(iii) hypothesen 4, 8, 12 en 16: vullingsgraad {rarwelijk] minuten en weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”;

(iv) hypothesen 2, 6, 10 en 14: vullingsgraad jeentvelijk] minuten en weging [vertrouwelijk]%
“local” en [vertrouwelijk]% “IAA”.

19. Wordt niet alleen rekening gehouden met de oprosenvast toestel naar vast toestel (F2F),
maar ook met deze van vast toestel haar mobidielog®M), dan komt het verslag tot de volgende



berekeningen, in de twee hypothesen per oproegpnoiet respectievelijk de laatste en de hoogste
netwerkkosten:

— profiel “Happy Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local” en
[vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksafgiftekostdrelenet (vig. met hypothese 3 hierboven):

* marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
* marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€

- profiel “Happy Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local” en
[vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafgiftekostenelenet (vgl. met hypothese 6 hierboven):

* marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
* marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€

— profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local” en
[vertrouwelijk]% “IAA”; geen gespreksafgiftekostdrelenet (vig. met hypothese 11 hierboven):

* marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
* marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€

- -profiel “Free Time”; vullingsgraad [vertrouwelijkhinuten; weging [vertrouwelijk]% “local” en
[vertrouwelijk]% “IAA”; wel gespreksafgiftekostenelenet (vgl. met hypothese 14 hierboven):

* marge na aftrek van netwerkkosten: [vertrouwelijK]€
* marge na aftrek van alle kosten: [vertrouwelijK]€.

Ook wanneer F2M wordt inbegrepen (zoals in dit rumdmer), geeft elke hypothese een positief
resultaat voor de marge na aftrek van de netwet&kogmarge 1 in het verslag), en een negatief
resultaat voor de marge na aftrek van alle kosterde 3 in het verslag).

20. Het Korps verslaggevers leidt uit deze cijffers at det “Happy Time” tarief altijd tot een
verliesmarge leidt.

Het besluit van het verslag luidt dat het “Happyn@&T tarief “prima facie” een wurgprijs betekent,
zodat Belgacom zich “prima facie” schuldig maakh amisbruik van machtspositie in de zin van
artikel 3 WBEM en ook, aangezien de handel tusseliddtaten merkbaar kan worden beinvloed, van
artikel 82 EG.

21. Als concrete voorlopige maatregelen ziet het Kagrslaggevers twee mogelijkheden: ofwel de
intrekking van het “Happy Time” aanbod “of van alikder aanbod of van elk ander contract” bevelen;
ofwel “Belgacom te bevelen om zijn BRIO-tarieverdanig aan te passen dat zijn concurrenten een
normale winst kunnen maken door zich te conformexan de tariefvoorwaarden van het ‘Happy
Time’ aanbod”.

3. Recht van verdediging

22. Belgacom doet gelden dat zij niet is uitgenodigd opmerkingen te maken op punten van
bezwaar vooraleer het gemotiveerd verslag van bgidverslaggevers werd opgesteld.

Overeenkomstig artikel 35, § 1, tweede lid WBEM kiade voorzitter van de Raad de aanvraag tot
voorlopige maatregelen over aan het Korps versiaggedie hem een met redenen omkleed verslag
voorlegt dat de maatregelen vermeldt die het nadigt om de praktijk te schorsen. Anders dan in
geval van een verslag over een klacht (zie artiel § 3 WBEM) voorziet de wet niet in de
mededeling van punten van bezwaar.



Overigens heeft Belgacom inzage van het verslagegek, en is zij er door de voorzitter over
gehoord, zoals voorgeschreven in artikel 35, §wigete lid WBEM, zodat zij haar recht van
verdediging heeft kunnen uitoefenen.

23. Zowel Belgacom als Tele2 en andere ondernemingen odidervraagd werden tijdens het
onderzoek met het oog op het opstellen van helagevan het Korps verslaggevers, hebben gevraagd
dat sommige stukken of gegevens vertrouwelijk bdblthzouden worden, opdat hun zakengeheimen
niet zouden worden prijsgegeven. Het Korps vergagrs heeft bij het verslag een voorstel gevoegd,
waarin voor elk stuk aangegeven wordt of het varlijk is en ten aanzien van wie. Dat voorstel is
door de voorzitter van de Raad bevestigd. Met digli§sing inzake vertrouwelijkheid is rekening
gehouden bij de raadpleging van het dossier emdrslag door partijen.

Met name Belgacom beklaagt zich erover geen toetgmartgebben gehad tot tal van gegevens die
geleid zouden hebben tot het verslag (verslagdiaseert tot — voor Belgacom nadelige — voorlopige

maatregelen). Bovendien klaagt zij aan dat de viterzan de Raad voor de Mededinging, die over

het voorliggende verzoek tot het nemen van vooglphaatregelen uitspraak doet, beslist heeft over
de vertrouwelijkheid, en dus kennis genomen heaft de stukken en gegevens waartoe Belgacom
geen toegang heeft gehad.

Uit de motieven van deze beslissing zal blijkenkealegevens of stukken haar ondersteunen, en hoe
de vertrouwelijkheid van bepaalde gegevens of emlelgacoms procedurele rechten niet benadeelt.

De (huidige) wet kent aan de voorzitter van de Ramd de Mededinging de exclusieve bevoegdheid

toe om kennis te nemen van de aanvraag tot hetmeare voorlopige maatregelen, en kent aan de
voorzitter van de Raad voor de Mededinging evendersxclusieve bevoegdheid toe om uitspraak te
doen over de vertrouwelijkheid van stukken en gegsvHet is weliswaar mogelijk dat de ene of de

andere taak in een bepaalde zaak wordt vervuld @eotid van de Raad dat de functie van voorzitter
van de Raad waarneemt (zie artikel 2, derde lidhetrhuishoudelijk reglement van de Raad voor de
Mededinging), maar een verplichting om in een zeiflocedure de onderscheiden taken door twee
verschillende leden van de Raad te laten uitoefdrestaat niet (naar geldend recht).

Overigens wordt voldoende bescherming geboden deaegel dat de beslissing niet gegrond mag
Zijn op een gegeven of stuk waarvan de vertroukiedid erkend is.

4. Beperking wat betreft de aard van de voorlopige maatregel

24. Zoals boven (zie randnummer 5) werd aangegevehtdtet verzoek van Tele2 niet alleen tot
schorsing van het aanbod “Happy Time”, maar vak aa@nbod met een gelijkaardig effect”, en tot het
bevel de dienst aan te bieden tegen “een retailpdie gelijk is aan of hoger dan de
interconnectiekosten verhoogd met alle andere kostie een redelijk efficiénte operator moet
dragen”.

Het Korps verslaggevers gaat nog een stap veraergadnummer 21): intrekking van “Happy Time”
of elk aanbod “met gelijkwaardig effect”, dan wekrlaging van de BRIO tarieven (de
groothandelsprijs dus).

25. De enige voorlopige maatregel waartoe het voorhgdgeverzoek kan leiden, is een schorsing van
het aanbod “Happy Time” (eventueel gepaard gaaretepublicatiemaatregelen en een dwangsom).
Andere maatregelen zouden vallen buiten de reclet#man de voorzitter van de Raad voor de
Mededinging, uitspraak doende inzake voorlopigetregalen.

De voorzitter kan met name niet ordenend optredeor dn algemene termen een verbod van
wurgprijs op te leggen. In de eerste plaats vid&itverbod voort uit de wet (artikel 82 EG en aiti&
WBEM), zodat het geen rechterlijke herhaling beho®&ovendien kan de voorzitter niet iets
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verbieden dat (nog) niet gebeurt. Na schorsing“tappy Time” is hoegenaamd niet zeker dat een
plaatsvervangend aanbod van Belgacom aan hetzalfd# zou lijden.

Nog afgezien van de vraag of (de voorzitter vanRdad rechtsmacht heeft om in te grijpen op de
BRIO tarieven (voor de interconnectie), zou de kehpe verlaging ervan, voor alle operatoren, een
algemeen-ordenend kenmerk vertonen dat het belangTele2 overschrijdt. Het verslag bevat
trouwens geen concrete aanwijzing over de hoegeatlan zo'n verlaging.

26. Of de toepassingsvoorwaarden met het oog op heemesan voorlopige maatregelen vervuld
zijn, moet en kan hier dus alleen nagegaan wordenbmtrekking tot dit concrete “Happy Time”
aanbod.

5. De beoordeling van een restrictieve mededingingspraktijk inzake voorlopige
maatregelen

27. Opdat “de restrictieve mededingingspraktijken” daorwerp van onderzoek zijn voor schorsing
in aanmerking komen, is wettelijk vereist dat “leingend is een toestand te vermijden die een
ernstig, onmiddellijk en onherstelbaar nadeel karoerzaken voor de ondernemingen waarvan de
belangen aangetast worden door deze praktijkeniefsdhadelijk kan zijn voor het algemeen
economisch belang” (aldus artikel 35, 8 1, tweedl®UBEM).

De “restrictieve mededingingspraktijk” is nog voa@mp van onderzoek, zodat de Raad voor de
Mededinging nog niet heeft vastgesteld dat het waddklijk om een restrictieve
mededingingspraktijk gaat, terwijl de Raad (ofdm nieuwe wet van 10 juni 2006 tot bescherming
van de economische mededinging: de Auditeur) ogkzaou kunnen beslissen dat dat niet het geval is.
In dit laatste geval is er geen reden tot schorsingorsing loopt immers per definitie vooruit ggne
definitief verbod. De voorzitter van de Raad voer Mededinging kan de vraag of het om een
restrictieve mededingingspraktijk gaat niet uitvekg gaan, al heeft hij niet de rechtsmacht om kr ze
uitspraak over te doen.

28. Belgacom doet gelden dat het voldoende zeker mpetlat het “Happy Time” tarief misbruik
van machtspositie is. Indien daarmee wordt beddatdeen voldoende mate van waarschijnlijkheid
vereist is, kan dat standpunt niet worden gevolgd.

Voorlopige maatregelen kunnen worden verantwoosddal voorgelegde feiten op het eerste gezicht,
ogenschijnlijk dus, vatbaar zijn om als restricieuededingingspraktijk te worden aangemerkt. Het is
niet vereist dat de inbreuk op het mededingingsraahr alle waarschijnlijkheid, of met voldoende

waarschijnlijkheid of zekerheid, of met een op eendere wijze omschreven gehalte aan
waarschijnlijkheid of zekerheid, vaststaat. Alleganneer het kennelijk onredelijk zou zijn de feiten

als een inbreuk op het mededingingsrecht te beswmuzou de beslissing tot het nemen van
voorlopige maatregelen in strijd zijn met artikél & 1, eerste lid WBEM.

6. Beoordeling van de restrictieve mededingingspraktijk in deze zaak

29. De voorgelegde feiten staan niet toe tot het betdlkomen dat Belgacom, met het “Happy Time”
aanbod, zich op het eerste gezicht schuldig maaktrasbruik van machtspositie door middel van een
wurgprijs, die in aanmerking komt voor schorsingwijze van voorlopige maatregel.

Dat blijkt onder meer en voornamelijk uit het vaige.

30. Misbruik van machtspositie moet onderscheiden wongen normaal (of ten minste: toelaatbaar)
concurrentieel gedrag van de onderneming met maasitge. Uitgangspunt voor het onderscheid is
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welke de verklaring is voor de beweerde restrigtimededingingspraktijk. Het verslag ziet alleen op
de verhouding tussen Belgacom en Tele2, zodat dreikrontstaat dat het Belgacom er om te doen
was klanten te ontnemen aan Tele2 of, zelfs, Teike@e markt te werken. De houding van Belgacom
liikt echter veeleer verklaard te moeten wordenrabctie op agressieve prijsverminderingen door
rivaliserende ondernemingen.

Telenet biedt in Vlaanderen vaste telefoniedienatam via de kabel. Vanaf 30 november 2004 heeft
Zij haar “Free Phone” aanbod gelanceerd. Voor degang rekent Telenet 16,95 € aan (het
abonnementsgeld van Belgacom, dat de klanten Varaatlere operatoren moeten betalen, bedraagt
17,15 €); er is geen forfaitair bedrag verschuldigdr de mogelijkheid om oproepen te verrichten;
een oproep tijdens de piekuren (8 u. tot 19 uvetigdde week) kost 0,052 € plus 0,052 € per mirauut,
een oproep tijdens de daluren is gratis. Optio(f@alenet Freephone Anytime”) kunnen oproepen
tijdens de piekuren eveneens gratis zijn, indiem feefaitair bedrag van 4,95 € wordt betaald. Ook
Versatel en Yellow Telecom hebben gratische opnoegpengeboden, zowel tijdens piekuren als
tijdens daluren, tegen betaling van het abonnemelatgvan Belgacom: 17,15 €).

Zonder vermindering van het eigen tarief zou Badgadlanten verliezen ingevolge deze tarieven.
Het is dus normaal dat Belgacom haar netto vetfesht te beperken dank zij “Happy Time”. De
reactie (de prijsvermindering door Belgacom) zoltexcniet overdreven mogen zijn, in die zin dat in
werkelijkheid nog meer verlies wordt opgelopen @ander deze prijsvermindering door Belgacom.
Dit laatste blijkt echter niet, en kan op het emrgézicht niet zonder meer aangenomen worden.
Anders gezegd, de verklaring van het gedrag vamagem als zijnde de normale concurrentiéle
reactie is op het eerste gezicht voor de handigge

31. Hetgeen in het vorige randnummer werd gesteld hoo#ltverband met het volgende. Waarom
zou Belgacom verlies willen lijden, met de bedaglirele2 (en andere alternatieve operatoren) uit de
markt te werken? Er is geen vooruitzicht van motieponsten, aangezien het BIPT de
eindgebruikerstarieven controleert op hun kosté&mbatie. In het recht inzake misbruik van
machtspositie is een evolutie merkbaar om (meenjia te hechten aan de (on)mogelijkheid tot
prijsverhoging na de uitsluiting.

32.Het verslag grijpt terug naar de klassieke refégeninzake wurgprijs in de
telecommunicatiesector, vervat in de “Bekendmaliatreffende toepassing van mededingingsregels
op overeenkomsten inzake toegang in de telecommigsector — Kader, relevante markten en
beginselen” (Pb 98/C 265 van 22 augustus 1998)jndeatar randnummers 117 en 118 bepaalt:

“117. Wanneer de exploitant een machtspositieenmieop de product- of dienstenmarkt, kunnen
wurgprijzen een vorm van misbruik van machtspositjp. Dat er sprake is van wurgprijzen, kan
worden aangetoond door te bewijzen dat het eigemorsaifwaartse bedrijffsonderdeel van de
dominerende onderneming niet rendabel zou kunnegreogn op basis van de prijs die het
stroomopwaartse-bedrijfsonderdeel van zijn concdereverlangt. (...)

118. In voorkomende gevallen kunnen wurgprijzen aakden aangetoond door te wijzen op de
marge tussen de prijs die bij concurrenten op dmtafwaartse markt (met inbegrip van de eigen
bedrijffsonderdelen) in rekening wordt gebracht vimagang en de prijs die de netwerkexploitant op
de stroomafwaartse markt vraagt, niet hoog gensamm een redelijk efficiénte dienstverrichter op
deze markt in staat te stellen een normale winset@len (tenzij de overheersende onderneming kan
aantonen dat haar stroomafwaartse bedrijfsonderdéizonderlijk efficiént zijn).”

Het gaat om twee toetsen: in de eerstvermelde (&brilen de eigen kosten van de dominante
operator in aanmerking genomen (de zogenaamdeffieie®t competitor” of “equally efficient
competitor” test), in de tweede (118) deze van lterreatieve operator (de zogenaamde “reasonably
efficient competitor” test).
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In het verslag wordt de tweede toets gebruikt. ©mérken is dat het BIPT in de uitoefening van zijn
bevoegdheid om toe te zien op de kostenoriéntatieeen eindgebruikerstarief op 17 oktober 2005
beslist heeft dat het “Happy Time” tarief “de dite@dkosten van Belgacom dekt” (de eerste toets),
maar dat “niet definitief kan worden uitgesloterdt chet “Happy Time” aanbod een wurgprijs kan

veroorzaken (volgens de tweede toets, 118).

Waarom kan een wurgprijs volgens het BIPT nietrdidif worden uitgesloten?:

“In combinatie met het consumptiepatroon van deeHrime klanten, zou het huidige tarief van 28
cent (6% minder dan de 30 cent van Belgacom) hetr viiele2 onmogelijk maken om zijn
interconnectiekosten en directe commerciéle koseerekken, indien zijn klanten blijjvend een
consumptiepatroon zouden aannemen zoals dat waengan(...) tijdens de eerste twee weken. Dat
resultaat wordt beter indien men een langere (#&wne&f recentere observatieperiode neemt.

Het is belangrijk er nogmaals aan te herinnerenddatoormelde berekeningen voor de alternatieve
operator alleen rekening houden met de intercormk@sten en commerciéle kosten die rechtstreeks
verband houden met het onderzochte aanbod. Eeatop&yopt nog andere kosten op zoals de kosten
van zijn eigen netwerk (in het bijzonder de kostan minstens een switch en commerciéle kosten die
niet rechtstreeks verband houden met een spetaisiplan.

(...)

Gelet op enerzijds de afname van de inkomstenehea@anbod zoals Happy Time of Free Time met
zich brengt (...) en anderzijds het feit dat geerengkg wordt gehouden met de eigen switching-
kosten van Tele2 en het bestaan van kleinere lareedtschaalvoordelen bij Tele2 in vergelijking met
Belgacom, kan niet worden uitgesloten dat de aleldkg van de winstmarges die daaruit

voortvloeit, als concurrentievervalsend kan wortlestempeld.”

Het BIPT heeft de vraag niet dieper onderzocht, atnhét niet bevoegd was om een wurgprijs op de
eindgebruikersmarkt te beteugelen. Maar de uitdngkkdat hij “niet definitief kan worden
uitgesloten” is hoe dan ook een smalle basis.

In het verslag van het Korps verslaggevers wordtrdasonably efficient competitor test” dus wel
toegepast. Met het verslag kan worden aangenomntehetldoestaan van een wurgprijs op het eerste
gezicht aanvaard zou kunnen worden met toepassingdeze test die de kosten van de efficiénte
alternatieve operator in aanmerking neemt, enfditzien van de vraag of het BIPT gevolgd moet
worden in zijn overwegingen betreffende de aard dewkosten van de redelijk efficiénte alternatieve
operator — waarop het antwoord hier in het middemworden gelaten.

Bij de premissen van het verslag passen echteendigbedenkingen (randnummers 33 en 34), die in
de weg staan aan het besluit tot een ogensch@niijireuk. (Andere kritiek van Belgacom kan hier
buiten beschouwing blijven.)

33. Het verslag neemt het oproep- of verbruikersprofiedurende de eerste zeven weken in
aanmerking. Het BIPT wijst er echter op, en ookhat raam van de voorliggende rechtspleging

voorgelegde cijfers wijzen dit uit, dat het profieeds verandert in de eerste daarop volgende weken
en er mag worden aangenomen dat die wijziging bdgjeis. Zij bestaat erin dat eindgebruikers

minder lang bellen dan aanvankelijk, en na enigk zelfs hun oproepen niet meer doelbewust
uitstellen tot na het piekuur.

Deze wijziging beinvioedt de berekening van de mdupdamenteel. En de schorsing als voorlopige
maatregel geldt per definitie voor een periodevdigt op de eerste weken van het verlaagde tarief.

Hiermee is niet gezegd dat het vaststaat dat dgemaet meer negatief is na de eerste zeven weken.
Alleen zijn de feiten voor de vaststelling van eegenschijnlijke inbreuk na die periode niet
voorhanden.
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34. In geen enkele van de 16 hypothesen F2F (vastvaas of de hypothesen F2F plus F2M (vast
naar mobiel) overtreffen de netwerkkosten de inkemsAlles is dus afhankelijk van de andere
kosten, deze die eigen zijn aan de kleinhandeldmark

De berekeningen van het verslag berusten op hé&tnager [vertrouwelijk] €, maar het verslag laat
niet toe de realiteit van dit cijfer te toetsen aanjectieve gegevens, die op het eerste gezicht
betrouwbare conclusies zouden wettigen.

7. Gekwalificeerd nadeel voor verzoeker en schade aan het algemeen economisch
belang

35. Uit hetgeen voorafgaat volgt dat er in de voorligde zaak geen “restrictieve
mededingingspraktijk” is die in aanmerking komt v@ehorsing in de zin van artikel 35, § 1, eerste
lid WBEM, met andere woorden, geen door EG rechBelgische wet ogenschijnlijk verboden
restrictieve mededingingspraktijk (meer bepaaldtapassing van een wurgprijs als misbruik van
machtspositie).

Uit hetgeen volgt zal blijken dat het evenmin “digmd is een toestand te vermijden die een ernstig,
onmiddellijk en onherstelbaar nadeel kan veroomzak®or de ondernemingen waarvan de belangen
aangetast worden door deze praktijken of die sdiffaden zijn voor het algemeen economisch
belang”, zoals door hetzelfde artikel 35, § 1, &elid WBEM wordt voorgeschreven. Het navolgend
onderzoek vindt dus alleen ten overvloede plaatgiaat noodzakelijk uit van de veronderstelling dat
de praktijk die voorwerp van onderzoek is wel inllrep het mededingingsrecht zou vormen.

36. Tele2 voert aan klantenverlies en inkomstenvetkeljden ingevolge de invoering van “Happy
Time”.

Volgens Tele2 bestaat haar klantenverlies in hdtegevan bestaande klanten en een vermindering
van het aantal nieuwe klanten.

Voor de invoering van “Happy Time” was het tarieiwvTele2 gunstiger dan dit van Belgacom. Alleen
zo kon Tele2 enig marktaandeel verwerven. Belgazomanders immers aantrekkelijker zijn, niet
alleen voor haar bestaande klanten, die geen redetien hebben gehad om over te stappen naar
Tele2, maar ook voor nieuwe klanten, die geneigadea zijn zich de last van twee facturen door
twee leveranciers (toegang en oproepen) te besparen

Toen Belgacom “Happy Time” heeft ingevoerd, hadePelan ook geen andere keuze dan een
minstens even gunstig tarief aan te bieden. (H&rise Time” geworden, dat marginaal gunstiger is:
0,28 € tegen 0,3 € per oproep). Anders zou TeleR2 waarschijnlijk op korte en middellange termijn
bijna al haar klanten verloren zijn, en in iedevajenog zeer moeilijk nieuwe klanten hebben kunnen
winnen.

Niettegenstaande de invoering van “Free Time” ded¢2 op geloofwaardige wijze gelden:

— dat zij tussen 1 juni 2005 en eind augustus 200%iod september 2005 bestaande klanten
verloren heeft,

— dat het aantal nieuwe klanten dat zij in die peaxiddn verwerven minder groot is dan in de
periode die 1 juni 2005 voorafgaat, en

— dat vele van deze verloren of misgelopen klantantktijn geworden bij Belgacom.

Terecht doet Tele2 ook gelden dat verlies van bed klanten en het niet verwerven van nieuwe
klanten afzonderlijke en dus gezamenlijk in aannmeyke nemen schadeposten zijn.

37. Het blijkt echter wat moeilijker te zijn om dit biegel van schadebegroting te erkennen in de door
respectievelijk Tele2 en Belgacom vooruitgeschavigers.
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Tele2 voert aan dat haar klantenaantal, dat omil2f05 ongeveer 450.000 bedroeg, van 1 juni 2005
tot en met eind augustus 2005 met 39.587 eenhestaninderd zou zijn, waarvan er [vertrouwelijk]
naar Belgacom zouden zijn teruggekeerd, terwijjvertrouwelijk] hun abonnement bij Belgacom
zouden hebben opgezegd. (Deze laatsten zijn dusmgagaan op “Happy Time”.)

Belgacom doet echter gelden dat de verminderincheaimantal klanten van Tele2 kleiner zou zijn, en
dat Tele2 in de maanden voorafgaand aan 1 juni a¥ndelijks een aantal klanten verloren heeft
dat niet veel kleiner was dan het maandelijks @srdian klanten van juni tot augustus 2005.

Belgacom verwijst naar cijfers die door Tele2 zetbrden opgegeven, en die in het algemeen
overeenstemmen met haar eigen gegevens, waaykitdat tussen 1 juni 2005 en 1 september 2005
Tele2 slechts [vertrouwelijk] CPS-klanten verlotereft.

Dat aantal moet in ieder geval worden vermeerdestlemn onbekend aantal verloren klanten (op een
totaal van ongeveer 100.000) die niet genoten aanecvoorkeuze (CPS) maar van carrierkeuze. Is
dat verlies in dezelfde verhouding als dit van GRten ([vertrouwelijk] op ongeveer 350.000), dan
bedraagt het ongeveer [vertrouwelijk] klanten (60.000).

Het totaalverlies zou dan ongeveer [vertrouwel{fdertrouwelijk] + [vertrouwelijk]) bedragen, of
ruim minder dan de helft van het aantal van onge88600 dat door Tele2 wordt voorgehouden.

Het verschil tussen het cijfer van Tele2 en dit Batgacom lijkt verklaard te moeten worden door de
omstandigheid dat Belgacom het verlies van bestdete2 klanten verminderd heeft met het aantal
nieuwe CPS-klanten van Tele2 (en dit ten onrechte).

Een andere opwerping van Belgacom lijkt dit te Iséigen. Belgacom doet gelden dat, indien van juni
tot en met augustus 2005 39.500 klanten Tele2 melbdaten, het verlies in de drie voorafgaande
maanden (maart, april en mei 2005) meer dan [vestedijk] klanten bedroeg. Alleen in juni 2005 zou
het aantal verloren klanten merkelijk hoger zijavgest. Hier vergelijkt Belgacom wel het verlies van
bestaande klanten, zonder vermindering van dibhamgt de nieuwe klanten.

Door zich te beperken tot het cijfer van [vertrolijgpverloren klanten (eventueel te vermeerderan t
[vertrouwelijk] zoals hierboven aangegeven) wil @om echter het nadeel van Tele2 te beperkend
omschrijven. De huidige toestand moet worden vekgal met de toestand waarin Tele2 zou gekomen
Zijn zonder “Happy Time”. Om het nadeel te begroteoet dan ook niet alleen het verlies van
bestaande klanten, maar tevens de vermindering hednaantal nieuwe klanten in aanmerking
genomen worden, steeds in zoverre zij rechtstreekden veroorzaakt door “Happy Time”.

Het aantal van [vertrouwelijk] of [vertrouwelijk]egft in dubbel opzicht een vervormd beeld. Niet
alleen worden de nieuwe klanten in mindering gdiiraan de verloren klanten. Bovendien wordt
geen rekening gehouden met klanten die niet vemyokonden worden. Nochtans zou zonder “Happy
Time” het aantal nieuwe klanten voor Tele2 grotgr geweest.

In werkelijkheid is het nadeel inzake verlies vdanken dus niet kleiner maar groter dan 39.58dgin
veronderstelling dat dit cijfer alleen de voormaliganten weergeeft. Als dat zo is, moet het immers
worden vermeerderd met het verlies aan toename niaawe klanten (de toename die niet
verwezenlijkt werd omwille van “Happy Time”).

In haar schriftelijke opmerkingen van 19 septemd@05 meldt Tele2 trouwens 15,2% van haar
cliénteel verloren te zijn. Wordt dit percentagegepast op haar 450.000 oorspronkelijke klantem, da
gaat het om 68.400 klanten. Tele2 kan moeilijk ledslo dat zij van 1 september 2005 (toen zij
“slechts” 39.587 klanten verloren had) tot 19 seytiter 2005 ongeveer 28.900 klanten verloren is.
Wellicht wijst de 15,2% dan ook op verloren voorigalklanten plus gemis van aangroei met nieuwe
klanten.
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38. Het klantenverlies van Tele2 in de bedoelde perigds belangrijk. Om te kunnen gewagen van
een ernstig nadeel dat door “Happy Time” is veraak, is echter meer vereist. Ten eerste moet het
oorzakelijk verband met “Happy Time” voldoende etsan. Ten tweede moet een aanzienlijk
klantenverlies bestendigd worden na september 2005.

Wat het eerste punt betreft doet Belgacom teresldieg dat niet alle klanten die Tele2 verlatenief n
kan verwerven klant worden van Belgacom door igdaan op het “Happy Time” aanbod. Zoals
vermeld meldt Belgacom dat Tele2 ongeveer [vertadijiiy CPS-klanten heeft verloren; daarvan zijn
er [vertrouwelijk] bij Belgacom gebleven, wellickbor het tarief “Happy Time”; de resterende
[vertrouwelijk] zijn overgestapt op een andere apar.

Aangezien andere telecomoperatoren gunstige tari@ambieden die ook (huidige en potentiéle)
klanten van Tele2 afsnoepen, wordt het erg moedlijk met enige graad van zekerheid te bepalen
welk gedeelte van het verlies van klanten aan “Mapmne” toe te schrijven is. Met name in de
periode volgend op de eerste maanden na de lagoaim Happy Time laat het zich aanvoelen dat
Belgacom minder en minder afbreuk doet aan het tmankieel van Tele2.

Het oorzakelijk verband staat dus in onvoldoendegemast om van een ernstig nadeel te gewagen.

Wat het tweede punt betreft staat niet vast davéwdies van klanten zich in dezelfde mate doonzet
september 2005. Het ligt eerder voor de hand dat™ele2 wil verlaten voor “Happy Time”, dit
tijdens de eerste maanden na de lancering varahbbd doet.

Het besluit moet luiden dat ernstig nadeel uit tdamerlies niet vaststaat.

39. De tweede door Tele2 aangevoerde schadepost isngtknverlies. De netto afname van het
aantal klanten van Tele2, en de overstap van —seligulijk — een aanzienlijk aantal klanten naar he
“Free Time” tarief (100.000 volgens Tele2) betekeaen vermindering van de inkomsten.

Dit erkent ook Belgacom. Zij maakt volgende berakgnuitgaande van de berekening die voorkomt
in het verslag van het Korps verslaggevers.

Met een invullingsgraad van de interconnectievetibig van [vertrouwelijk] minuten, en een weging
van [vertrouwelijk]% lokaal verkeer en [vertrouwk]?o IAA verkeer, bedraagt het verschil tussen de
opbrengsten en de netwerkkosten volgens het vdraamouwelijk] € per klant per maand.

In het standaardtarief van Tele2 (voor de invoeviag “Free Time”) zou dat verschil [vertrouwelijk]
€ hebben bedragen.

Het verschil tussen beide winstmarges bedraagtrpeavelijk] €. Volgens Belgacom moet het echter
om diverse redenen bijgestuurd worden, zodat heindielijk niet meer dan ongeveer [vertrouwelijk]
€ zou kunnen bedragen.

Het is echter niet nodig de afname van de gemi@deidstmarge per klant cijfermatig te kennen, om
inkomstenverlies te kunnen vaststellen, en evemmmirhet als ernstig te bestempelen.

Tele2 heeft in de eerste plaats minder inkomstenlad haar klantenaantal afneemt.

Zoals zij terecht aanvoert, betekent het voortijpkglies van een klant dat de recruteringskostzijie
voor die klant heeft gemaakt niet volledig afgesgbn kan worden over de periode waarvan zij
mocht aannemen dat de klant bij haar zou blijvenraleer “Happy Time” aangeboden werd.

Bovendien nemen de kosten van de interconnectievbrigen gemiddeld toe, aangezien het verlies
van klanten een lagere invullingsgraad teweegbrengiele2 heeft een aantal
interconnectieverbindingen uit dienst moeten nemen.

De recruteringskosten van nieuwe klanten nemen daagezien het “Free Time” aanbod
verhoudingsgewijze minder aantrekkelijk is dan b&thdaardaanbod van Tele2 (dat aanzienlijk
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goedkoper was dan dit van Belgacom, hetgeen voae“‘Fime” niet meer het geval is ten aanzien
van “Happy Time"), terwijl zij niet meer afgeschesvkunnen worden gelet op de verkorte levensduur
van de klant en de verminderde inkomsten van hete‘fFime” tarief.

40. Is het nadeel wegens inkomstenverlies ernstid, ibet niet onherstelbaar.

Uitgangspunt is dat Belgacom later verbod krijgyelpgd de “Happy Time” formule aan te bieden.
Het verbod kan uitgaan van het BIPT, in uitoefeniragn zijn door artikel 64 Wet Elektronische
Communicatie toegekende bevoegdheden, of van dd Raa de Mededinging, uitspraak doende
over de klacht van Tele2 waarop voorliggende aagtat het nemen van voorlopige maatregelen
geént is. De inbreuk zou ook door de gewone resfaigigesteld kunnen worden.

In elk van die gevallen kan Tele2 een vorderingvergoeding van haar volledige schade geldend
maken tegen Belgacom. Het laat zich niet voorzegrBetlgacom die schuld niet zou kunnen betalen.

41. Evenmin kan worden aangenomen dat het Happy Tinef ten toestand in het leven roept of
dreigt in het leven te roepen die schadelijk kamwor het algemeen economisch belang.

Boven (randnummer 30) is er reeds op gewezen daamdod “Happy Time” op het eerste gezicht

het antwoord van Belgacom was op agressieve pnijsuaeeringen van bepaalde operatoren, en dat
sedertdien ook andere operatoren hun eindgebrtakiengen voor vaste telefonie verminderd hebben.
Er werd eveneens overwogen (randnummer 31) datropdgvan de voorliggende feiten niet

aangenomen kan worden dat het “Happy Time” taréefdeld was of tot gevolg kan hebben om (de
meeste) concurrenten uit de markt te werken, omolg@ens het eindgebruikerstarief te verhogen tot
boven het concurrentiéle peil. Nadelig voor de gemtuikers kan het tarief dus niet genoemd worden.

De alternatieve operatoren doen gelden dat zij gesmrbod dat kostendekkend is meer kunnen
formuleren, maar die bewering is op grond van dehggende feiten onvoldoende geloofwaardig om
een schorsingsbevel op te gronden.

8. Besluit

42. De vereisten die door artikel 35, § 1, eerste lIBBM worden gesteld om voorlopige maatregelen
op te leggen, zijn in de voorliggende zaak nievulet.

De aanvraag tot het nemen van voorlopige maatnedele niet worden ingewilligd.
Om deze redenen,

De voorzitter van de Raad voor de Mededinging,

Verwerpt de aanvraag tot het nemen van voorlopigatragelen.

Aldus beslist op 1 september 2006 door Stefaan,Raeszitter van de Raad voor de Mededinging.
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