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Het Mededingingscollege van de Belgische Mededingingsautoriteit 

Beslissing BMA-2023-C/C-12 van 22 mei 2023 in toepassing van artikel 
IV. 66, §1-2 van het Wetboek van economisch recht ingevoegd door

de wet van 2 mei 2019

PUBLIEKE VERSIE

Zaak nr. MEDE–C/C–22/0045 
AG Insurance / Touring Club Royale de Belgique VZW/ ASBL 

I. Procedure

 Op 23 november 2022 heeft de aanmeldende partij een eerste ontwerp van aanmelding 
overgemaakt aan het auditoraat. 

 De auditeur-generaal heeft het onderzoeksteam als volgt samengesteld: Bert Stulens, auditeur bij de 
Belgische Mededingingsautoriteit (verder “BMA”) belast met de dagelijkse leiding van het onderzoek. 
Charlotte Cornelissen, Claire De Neve en Lance De Maeyer, allen attaché bij de BMA, werden door de 
auditeur-generaal toegevoegd aan het onderzoeksteam. 

 Overeenkomstig artikel IV.27, §4 WER heeft de auditeur-generaal Karel Marchand aangewezen als 
auditeur-adviseur. 

 Tijdens de prenotificatiefase werden bijkomende inlichtingen gevraagd aan de aanmeldende partij. 
Deze inlichtingen werden in het ontwerp van aanmelding verwerkt. 

 Teneinde het belang en de mogelijke gevolgen van voorliggende concentratie goed te kunnen 
inschatten, werden met instemming van de aanmeldende partij 1 tijdens de prenotificatiefase 
interviews gevoerd met de belangrijkste concurrenten en verzoeken om inlichtingen verstuurd naar de 
belangrijkste concurrenten, leveranciers en afnemers van Partijen. 

 Reeds tijdens de prenotificatie fase heeft de aanmeldende partij aangegeven de verbintenissen 
opgelegd door de BMA in haar voorwaardelijke goedkeuringsbeslissing van 24 oktober 2013 in de zaak 
Touring/Autoveiligheid integraal te zullen naleven.2 

 In overleg met het auditoraat werd de concentratie in bovenvermelde zaak aangemeld bij het 
auditoraat op 6 maart 2023. De aanmelding bevatte meteen een ontwerp van de verbintenissen die 
Partijen aanbieden om een beslissing van toelaatbaarheid te verkrijgen. 

 Tussen 9 en 16 maart 2023 vond een markttest plaats betreffende de aangeboden verbintenissen. 

1 Zie waiver van 19 december 2022, getiteld “I.1. 20221219 antwoord VOI 20221207 en waiver”. 
2 BMA, beslissing BMA-2013-C/C-02 van 24 oktober 2013 in de zaak MEDE-C/C-13/0023, Touring-Autoveiligheid. 
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 Op 22 maart 2023 heeft de aanmeldende partij een aangepaste versie van de verbintenissen 
ingediend. 

 Op 22 maart 2023 heeft de auditeur bijkomende inlichtingen aan de aanmeldende partij gevraagd 
in verband met het aangepaste voorstel van verbintenissen. 

 Op 24 maart 2023 heeft de aanmeldende partij hierop een antwoord geboden en tevens een laatste 
aanpassing gedaan aan de aangeboden verbintenissen. 

 De auditeur-adviseur heeft zijn advies verleend in toepassing van artikel IV.64, §1 WER. 

 Op 11 april 2023 werd het gemotiveerd voorstel van beslissing aan het Mededingingscollege 
overeenkomstig art. IV.64, §1 WER alsook aan de aanmeldende partij overeenkomstig art. IV.64, §3, 
eerste lid WER overgemaakt. 

 Op 12 april 2023 werd het Mededingingscollege samengesteld door de voorzitter. 
 

 Op 26 april 2023 heeft het College de aanmeldende partij, het auditoraat, de auditeur-generaal, de 
directeur van juridische zaken en de directeur economische zaken gehoord. De voorzitter heeft 
besloten dat de zaak in voortzetting wordt gezet en dat de debatten niet gesloten worden. 

 
II. Betrokken Partijen 

 

II.1 De aanmeldende partij3 
 De aanmeldende partij is AG Insurance (hierna “AGI”), een naamloze vennootschap met zetel te 

Emile Jacqmainlaan 53, 1000 Brussel en ingeschreven bij de KBO met nummer 0404.494.849 (RPR 
Brussel), dochteronderneming van Ageas, die indirect 75% van het kapitaal van AGI bezit (min 1 
aandeel). 

 
II.2 De doelonderneming4 

 De concentratie heeft betrekking op de overname van de commerciële activiteiten van Touring Club 
Royal de Belgique, Koninklijke Belgische Touring Club of Königlicher Belgischer Touring Club (hierna 
“TCRB”), een vereniging zonder winstoogmerk met maatschappelijke zetel te Koning Albert II-laan 4, 
PO box 12 1000 Brussel en ingeschreven bij de KBO met nummer0403.471.597. 

 Deze commerciële activiteiten werden ondergebracht in de volgende vennootschappen: 

- ‘Touring NV/SA (hierna: “TSA”)’, een naamloze vennootschap met zetel te Koning Albert II- 
laan 4, PO box 12 1000 Brussel ingeschreven bij de KBO met nummer 0403.471.401 en actief 
in het verlenen van pechverhelping voor motorrijtuigen en reisbijstand. 

- ‘ATV’, een naamloze vennootschap met maatschappelijke zetel te Koning Albert II-laan 4, PO 
box 12 1000 Brussel en ingeschreven bij de KBO met nummer 0441.208.161 en actief in het 
aanbieden van rechtsbijstandsverzekeringen en reisbijstandsverzekeringen; 

 
 
 
 
 

3 Zie Aanmeldingsformulier, p. 9, §§ 11-12. 
4 Ibid., p. 10, §§ 17-18 en p. 12 VN 13-22. 
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- ‘Touring Autoglass’ een naamloze vennootschap met maatschappelijke zetel te Noordersingel 
9, 2140 Antwerpen en ingeschreven bij de KBO met nummer 0845.791.005 en actief in het 
uitvoeren van autoruitherstelling en -vervanging; 

- ‘Protections’ een besloten vennootschap met maatschappelijke zetel te Sleutelplasstraat 6, 
1700 Dilbeek en ingeschreven bij de KBO met nummer 0881.262.717 en actief als makelaar 
van reisverzekeringen; 

- Als aanbieder van periodieke technische keuring van motorrijtuigen alsook de organisatie van 
rijbewijsexamens door middel van de volgende ondernemingen; 

o KBTC Holding, een naamloze vennootschap met maatschappelijke zetel te Koning 
Albert II-laan 4, PO box 12 1000 Brussel en ingeschreven bij de KBO met nummer 
0541.322.059; 

o Bureau voor Technische Controle (hierna “BTC”), een naamloze vennootschap met 
maatschappelijke zetel te Santvoortbeeklaan 34-36, 2100 Antwerpen en 
ingeschreven bij de KBO met nummer 0404.288.971; 

o Centrum voor Technische Automobielinspectie (hierna “CTA”), een naamloze 
vennootschap met maatschappelijke zetel te Ambachtenlaan 10, 3001 Leuven en 
ingeschreven bij de KBO met nummer 0400.426.094; 

o Autoveiligheid (hierna “AV”), een naamloze vennootschap met maatschappelijke 
zetel te Brusselsesteenweg 460, 2800 Machelen en ingeschreven bij de KBO met 
nummer 0400.824.586. 

 
II.3 Vertegenwoordiger aanmeldende partij5 

 

Naam Vincent Mussche 

Kantoor Liedekerke 

Telefoon +32 (0)2 551 14 52 

Adres Keizerslaan 3, 1000 Brussel 

e-mail v.mussche@liedekerke.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 Zie Aanmeldingsformulier, p. 9, § 13. 

mailto:v.mussche@liedekerke.com
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III. Gemotiveerd voorstel van de Auditeur van 3 maart 2022 
 

 De auditeur heeft het volgende voorstel van beslissing ingediend:’ 
 

III. Aangemelde concentratie 
 

III.1 Beschrijving van de concentratie6 
 De concentratie bestaat erin dat AGI de uitsluitende zeggenschap zal verwerven over de commerciële 

activiteiten van TCRB (hierna: “de Transactie”). De aard van de concentratie is een verwerving van 
volledige zeggenschap in de zin van artikel IV.6 §1, 2° WER. 

 Tegelijkertijd met de ondertekening van de Koop-Verkoopovereenkomst van aandelen tussen AGI en 
TCRB (de “TSA SPA”), werd er tussen AGI en BNP Paribas Fortis NV (hierna “BNPPF”) een “Sell-on 
SPA” getekend waarbij AGI 25% +1 aandeel in TSA zal overdragen aan BNPPF. Er is echter geen 
sprake van een verwerving van gezamenlijke controle over TSA door AGI en BNPPF, aangezien deze 
laatste niet zal beschikken over vetorechten die verband houden met strategische beslissingen inzake het 
bedrijfsbeleid van TSA.7 Zo heeft BNPPF geen vetorechten [VERTROUWELIJK]. De vetorechten die BNPPF 
wel heeft gaan niet verder dan de vetorechten die normaal gesproken aan 
minderheidsaandeelhouders worden verleend ter bescherming van hun financiële belangen als 
investeerders ([VERTROUWELIJK]). 

 Na de Transactie zal de entiteit ‘TCRB VZW’ blijven bestaan als een vennootschap zonder 
winstoogmerk met gratis lidmaatschap die een aantal maatschappelijke taken met betrekking tot 
mobiliteit op zich zal nemen. Zo zal TCRB bijvoorbeeld lobbyactiviteiten blijven ontwikkelen omtrent de 
mobiliteitsevolutie en aan liefdadigheidsfinanciering met betrekking tot mobiliteit blijven doen 
(bijvoorbeeld studiebeurzen, financiering van mobiliteitsonderzoek door universiteiten, organisatie van 
seminaries inzake mobiliteit, financiële steun aan lokale mobiliteitsinitiatieven etc...). 

 De volgende economische sectoren zijn betrokken bij deze Transactie: 

- K.65 – Verzekeringen, herverzekeringen en pensioenfondsen, exclusief verplichte sociale 
verzekeringen; 

- G.45.20 – Onderhoud en reparatie van motorrijtuigen. 

- 71.201 – Technische controle van motorvoertuigen 

III.2 Doel van de concentratie8 
 Volgens de aanmeldende partij dient de Transactie gesitueerd te worden in het bestaande 

partnership voor de mobiliteit van de toekomst tussen AGI, TCRB en BNPPF, en zal zij aanleiding geven 
tot zowel financiële als niet-financiële waarde-creatie voor alle betrokken partijen. Met name zal de 

 
6 Ibid, p. 12-16 §§ 21-27 en p. 17, §33. 
7 Zie bijlage 3 van het Aanmeldingsformulier, Artikel 5.1 (g), p. 422-424. 
8 Zie Aanmeldingsformulier, p. 7, § 7 en p. 17, § 34. 
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Transactie TCRB de nodige nieuwe investeringscapaciteiten geven om haar operaties te versterken en 
te moderniseren zoals vereist in de constant evoluerende mobiliteitssector in België. Tevens zal de 
integratie van ATV in AGI leiden tot kostsynergiën en kruisverkoopopportuniteiten, hetgeen zal 
resulteren in verbeterde producten, scherpere prijzen en een verhoogd dienstenniveau. 

 
III.3 Onderzoekstermijn na aanmelding 

 

Aanmelding concentratie 6 maart 2023 

Aanvang termijn 7 maart 2023 

20 werkdagen 3 april 2023 

25 werkdagen 11 april 2023 

40 werkdag 3 mei 2023 

 
III.4 Drempels 
De omzetcijfers in EUR van Partijen voor 2021 zijn als volgt:9 

 

Omzet (EUR) AGEAS TCRB 

Wereldwijd 39.776.800.000 [VERTROUWELIJK] 
 AGI TCRB 

Europese Unie [VERTROUWELIJK] [VERTROUWELIJK] 

België [VERTROUWELIJK] [VERTROUWELIJK] 
 Op basis van deze omzetcijfers stelt de auditeur vast dat de Transactie dient te worden aangemeld 

bij de BMA op grond van artikel IV.7, §1 WER. 

 
IV. Activiteiten van de partijen10 

 

 AGI is een multi-channel verzekeringsmaatschappij die actief is in België in levens- en 
schadeverzekeringen en aanvullende pensioenen. AGI richt zich tot particulieren, maar ook tot 
zelfstandigen, KMO's en grote ondernemingen, waarbij haar producten via verschillende kanalen 
gedistribueerd worden. Naast de eerder beperkte rechtstreekse distributie (voornamelijk voor 
groepslevensverzekeringen) verkoopt AGI vooral via partners (onafhankelijke makelaars en via 
bankverzekeringspartners, namelijk BNPPF en bpost bank). 

 TCRB is voornamelijk actief in het verlenen van pechverhelping voor motorrijtuigen en reisbijstand. 
Daarnaast is TCRB ook actief in het aanbieden van rechtsbijstandsverzekeringen en 
reisbijstandsverzekeringen, autoruitherstelling en -vervanging en als makelaar van reisverzekeringen. 
Tenslotte biedt TCRB ook periodieke technische keuring van motorrijtuigen aan alsook de organisatie 
van rijbewijsexamens. 

 
 

9 Ibid., Tabel 1-3, p. 17-18. 
10 Zie Aanmeldingsformulier, p. 9, §12 en p.10, § 18, p. 25-28, §§ 47-55. 
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 AGI heeft tal van activiteiten die relevant zijn in het kader van de beoordeling van voorliggende 
Transactie. De aanmeldende partij heeft specifiek onderstaand productaanbod weergegeven als 
relevant voor de beoordeling: 

- Burgerlijke aansprakelijkheid (BA) motorvoertuigverzekering die aansprakelijkheid voor het 
motorvoertuig dekt, alsook “onmiddellijke bijstand” (beperkte basis pechverhelping in de vorm 
van sleepdienst en 24h vervangwagen), met optioneel een supplement voor uitgebreide 
pechverhelping (inclusief met name sleepdienst of reparatie ter plaatse, vervangwagen tot 
maximum 15 dagen, vergoeding medische en repatriëringskosten en tussenkomst in geval van 
problemen met woning) ("Top Bijstand"); 

- Niet-BA motorvoertuigverzekering ("Top Omnium", "Pack Omnium +", "Top Occasium", "Top 
Occasium +", "OmniNatuur & Glas" , “Top Voertuig Moto” , Motorhome+) die materiële schade 
dekt, optioneel met uitgebreide pechverhelping ("Top Bijstand"); 

- BA motorverzekering inclusief “onmiddellijke bijstand” met optioneel uitgebreide 
pechverhelping (“Top Bijstand”), en niet-BA motorverzekering; 

- Fietsverzekering ("Top Fiets") met dekking voor materiële schade, diefstal, en als optioneel 
supplement ook voor pechverhelping en ongevallen; 

- Reisverzekering met dekking van annulering en verloren bagage ("Top Travel Stop") en/of 
medische kosten, verloren bagage, terugbetaling van vliegtuigvertraging, reisbijstand ("Top 
Travel Assist"); 

- Rechtsbijstandverzekering; 

- Reisbijstand ("Gezinsbijstand"); 

- Brede bijstand in de vorm van reisbijstand (inclusief vergoeding voor vluchtvertraging, 
annulering, overboeking of instapweigering en problemen op openbaar vervoer) 
gecombineerd met pechverhelping voor motorrijtuigen (inclusief één of meerdere voertuigen 
en alle vervoermiddelen tot maximum 45 km/u zoals (elektrische) fiets, segway, step, 
monowheel,...), die op zelfstandige basis kan afgesloten worden zonder 
motorrijtuigverzekering bij AGI ("Top Mobility & Travel Assist"). 

 Met betrekking tot de BA-motorrijtuigverzekering benadrukt de aanmeldende partij dat deze bij AGI 
tevens automatisch een beperkte pechverhelpingsdienst (“onmiddellijke bijstand”) omhelst in de vorm 
van sleepdienst naar de dichtstbijzijnde garage en 24h vervangwagen – [VERTROUWELIJK] Er zijn 
meerdere andere grote verzekeraars, zoals bijvoorbeeld AXA, Baloise, Belfius, Ethias,… die dezelfde 
standaardpraktijk hanteren, echter ook maatschappijen die dit niet doen zoals bijvoorbeeld Corona 
Direct. 

 De meer uitgebreide pechverhelping voor motorrijtuigen genaamd “Top Bijstand” wordt door AGI 
alleen aangeboden aan AGI-klanten die een BA-motorrijtuigverzekering hebben afgesloten (of in 
combinatie met reisbijstand), en [VERTROUWELIJK]. 
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 Met betrekking tot de verzekeringen voor motorrijtuigen, merkt de auditeur op dat het 
onderschrijven van een BA-verzekering verplicht is in België. Daarenboven blijkt dat in de praktijk 
verzekeraars vaak enkel een niet-BA verzekering voor motorrijtuigen aanbieden indien tevens een BA- 
verzekering voor motorrijtuigen werd afgesloten bij dezelfde verzekeraar. Indien dit niet het geval was, 
dan zou in geval van een ongeval met schade een deel van de schade vergoed moeten worden door 
maatschappij A, terwijl een ander deel vergoed zou moeten worden door maatschappij B, wat in de 
praktijk zou leiden tot een onwerkbare situatie voor zowel de twee verzekeraars als de 
verzekeringnemer. Daarom zal de uitgebreide pechverhelping aangeboden door AGI (“Top Bijstand”) als 
supplement voor een motorrijtuigverzekering enkel onderschreven worden door verzekeringsnemers die 
reeds een BA-motorrijtuigverzekering afgesloten hebben. 

 TCRB daarentegen heeft bedrijfsactiviteiten in twee hoofdzakelijke domeinen, enerzijds bijstand en 
anderzijds inspecties. 

 Via TSA is TCRB hoofdzakelijk actief in het aanbieden van (i) pechverhelping voor motorrijtuigen 
(“Technical Belgium”, “Go”, “Go Europe”, “Pay on use”) en fietsen (“Bike”) (ii) reisbijstand (medische 
bijstand, repatriëring, ...) (“Traveller full", “Explore”), en (iii) een gecombineerd aanbod van 
pechverhelping voor motorrijtuigen en reisbijstand aan (“Go Europe”, “Move-On Wereld”) aan 
individuele klanten die een jaarabonnement hebben of elke keer dat ze pech hebben betalen. Deze B2C 
pechverhelping voor motorrijtuigen omvat pechverhelpingsdiensten verkocht in België aan particulieren 
en kleine ondernemingen voor eigen gebruik. Deze diensten worden aangeboden door TCRB als directe 
leverancier van pechverhelpingsdiensten evenals door verzekeraars en andere financiële 
tussenpersonen. 

 TCRB biedt tevens (i) (uitgebreide) pechverhelping aan op de B2B markt aan grote bedrijven zoals 
autofabrikanten, verzekeringsmaatschappijen (in casu hoofdzakelijk AGI, zie infra), 
leasingmaatschappijen, ondernemingsvloten ([VERTROUWELIJK]) of grote makelaars (bijvoorbeeld 
[VERTROUWELIJK]) die vaak raamcontracten afsluiten met TCRB, en (ii) reisbijstand of reisbijstand en 
pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd aan verzekeringmaatschappijen (in casu AGI, zie 
infra). Deze B2B pechverhelping voor motorrijtuigen omvat pechverhelpingsdiensten verkocht in België 
aan verzekeraars en andere financiële tussenpersonen, fleet owners, leasingbedrijven en constructeurs 
die deze diensten doorverkopen of aanbieden aan eigen klanten en/of personeelsleden. Deze diensten 
worden direct aangeboden door TCRB als directe leverancier van pechverhelpingsdiensten evenals door 
verzekeraars en andere financiële tussenpersonen die deze diensten doorverkopen aan zakelijke klanten. 

 Het ter beschikking stellen van vervangwagens is een component of optie van de 
pechverhelpingsdiensten die TCRB aanbiedt, [VERTROUWELIJK]. De auditeur stelt vast dat deze 
dienst ook door concurrenten niet apart van pechverhelpingsdiensten aangeboden wordt. 
[VERTROUWELIJK] Indien de klant de vervangwagen echter langer wenst te houden dan voorzien 
door TCRB, zal de klant zelf de kosten dragen wanneer het een B2C klant betreft; bij B2B klanten zal 
dit afhankelijk zijn van de specifieke overeenkomst tussen TCRB en de klant. 
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 Via Touring Autoglass biedt TCRB tevens autoruitherstelling en -vervangingsdiensten aan. Daarnaast 
biedt TCRB tevens diensten aan voor de herstelling en het onderhoud van fietsen. TCRB heeft ook een 
zeer beperkte verkoop van autobatterijen (ter waarde van [VERTROUWELIJK] euro in 2021). Deze 
autobatterijen worden enkel verkocht in het kader van de pechverhelpingsdienst. Indien de 
pechverhelper een kapotte batterij vaststelt, zal deze batterij vervangen worden door een nieuwe 
autobatterij. Aangezien er enkel in dit kader autobatterijen verkocht worden, gaat het aldus niet om een 
afzonderlijkedienst.11 

 Via haar gereglementeerde verzekeringsmaatschappij ATV, biedt TCRB tenslotte de volgende 
verzekeringsproducten aan: rechtsbijstandverzekeringen voor bestuurders van motorrijtuigen en 
reisverzekeringen (annulatie, verlies van bagage, enz...) (“No Stop Relax”, “No Stop Full”). De 
reisverzekeringsproducten van TCRB die door ATV worden uitgegeven, worden gedistribueerd door TCRB 
VZW en Protections, een TCRB-groep vennootschap die uitsluitend voor ATV als verzekeringsagent 
optreedt. 

 Met betrekking tot haar activiteiten in inspecties is TCRB via haar holding KBTC (hieronder 
inbegrepen de ondernemingen BTC, CTA en AV) actief op het gebied van verplichte periodieke technische 
autokeuring (hierna “PTI”) en rijbewijsexamens, georganiseerd in drie technische keurings- en 
examencentra in Antwerpen, Limburg en Vlaams-Brabant: 

- BTC, die 6 PTI-stations en 2 examencentra voor het rijbewijs in de Antwerpse regio bestrijkt; 

- CTA, die 2 PTI-stations en 1 examencentrum voor het rijbewijs in de regio Vlaams- 
Brabant bestrijkt; 

- AV, die 10 PTI-stations en 3 examencentra voor het rijbewijs in de regio Antwerpen, Limburg 
en een deel van Vlaams-Brabant bestrijkt. 

 
 Tenslotte merkt de auditeur nog op dat, in het kader van het strategische samenwerkingsverband 
tussen AGI, BNPPF en TCRB dat voor de voorliggende Transactie bestond, TCRB reeds de 
pechverhelping voor motorrijtuigen en reisbijstand verzorgt voor AGI wanneer deze opgenomen zijn 
in de polissen van AGI. Zo verzorgt TCRB momenteel de (uitgebreide) pechverhelping aangeboden in 
de AGI motorrijtuigverzekeringen en fietsverzekeringen, de reisbijstand aangeboden in de AGI- 
reisverzekeringen, en de reisbijstand al dan niet gecombineerd met pechverhelping voor 
motorrijtuigen in de bijstandsproducten die AGI op de markt brengt. [VERTROUWELIJK] Naast AGI, 
verzorgt TCRB ook pechverhelping voor motorrijtuigen en reisbijstand aangeboden door 
[VERTROUWELIJK] en [VERTROUWELIJK] aan [VERTROUWELIJK]. Gelet op de voorliggende Transactie 
heeft [VERTROUWELIJK] echter op eigen initiatief alle contracten met TCRB stopgezet waardoor het 
contract met [VERTROUWELIJK] ten einde gelopen is op [VERTROUWELIJK]. De contracten met 
[VERTROUWELIJK] lopen nog tot en met [VERTROUWELIJK].12 Zij schat in dat [VERTROUWELIJK] 
vanaf dat moment met [VERTROUWELIJK] zal werken voor het aanbieden van pechverhelping. 
 
 
 
 
 

 
11 Er worden in België ongeveer 1 miljoen autobatterijen per jaar verkocht, waarvan TCRB er maximum [VERTROUWELIJK] 
verkoopt per jaar. 
12 Zie bijlage [VERTROUWELIJK] bij het Aanmeldingsformulier, getiteld [VERTROUWELIJK]. 
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V. Marktafbakening 
 

V.1 Motorrijtuigverzekeringen 
V.1.1 Productmarkt 

V.1.1.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie een afzonderlijke markt weerhouden voor 
drie categorieën verzekeringen: levensverzekeringen (life), schadeverzekeringen (non-life) en 
herverzekering.13 

 Met betrekking tot de schadeverzekeringen was de Commissie in het algemeen van oordeel dat, 
vanuit de vraagzijde, de kenmerken en doeleinden van de verschillende soorten schadeverzekeringen 
verschillend zijn en dat er doorgaans geen sprake is van substitueerbaarheid tussen verschillende 
soorten verzekeringen. In sommige gevallen heeft de Commissie beschouwd dat schadeverzekeringen in 
evenveel verschillende productmarkten kunnen worden onderverdeeld als er soorten te verzekeren 
risico's zijn.14 

 Zo overwoog de Commissie consistent een onderscheid tussen volgende verschillende segmenten: (i) 
ongevallen-en ziekteverzekering; (ii) motorrijtuigverzekering (iii) eigendomsverzekering; (iv) zee-, 
luchtvaart- en transportverzekering; (v) aansprakelijkheidsverzekering; (vi) krediet en 
borgtochtverzekering; (vii) reisverzekering.15 

 In sommige gevallen heeft de Commissie ook een verdere segmentering van de 
schadeverzekeringssector overwogen, onder meer op basis van nationale verzekeringsclassificaties of 
tussen individuele en collectieve klanten.16 

 Zo heeft de Commissie bijvoorbeeld in de AXA/Winterthur-beslissing in lijn met de wettelijke 
classificatie van verzekeringsproducten in België een onderscheid overwogen tussen volgende 
segmenten: (i) ongevallen- en ziekteverzekering; (ii) werknemerscompensatie; (iii) burgerlijke 
aansprakelijkheid verzekering motorrijtuigen (iv) niet-BA verzekering motorrijtuigen (v) verzekering 
tegen brand en andere schade aan goederen; (vi) aansprakelijkheidsverzekering; (vii) 
rechtsbijstandsverzekering; (viii) transportverzekering.17 

 De Commissie heeft uiteindelijk steeds de exacte definitie van de relevante productmarkt voor 
schadeverzekeringen opengelaten. 18 

 
 
 
 
 
 

13 EC, beslissing van 26 september 2019 in de zaak M.9432, Allianz Holdings/Legal and General Insurance, § 7; EC, beslissing 
van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, §7; EC, beslissing van 10 december 2018 in de zaak M.9056, Generali 
CEE/AS, §10; EC, beslissing van 3 december 2008 in de zaak M.5384, BNP Paribas/Fortis, § 69; EC beslissing van 28 augustus 
2006 in de zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 7. 
14 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 25. 
15 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 26; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak 
M. 9796, Uniqa/AXA, § 9. 
16 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 27. 
17 EC beslissing van 28 augustus 2006 in de zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 14. 
18 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 29; EC beslissing van 28 augustus 2006 in de 
zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 16; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, § 9. 
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V.1.1.b Standpunt van de aanmeldende partij19 

 Verwijzend naar de AXA/Winterthur-beslissing van de Commissie, stelt de aanmeldende partij dat de 
schadeverzekeringssector ingedeeld kan worden in de hierboven vermelde acht segmenten, waarbij zij 
echter vindt dat de categorieën BA-verzekering motorrijtuigen en niet-BA verzekering motorrijtuigen als 
één segment moeten worden beschouwd omdat deze soorten verzekeringsproducten gewoonlijk samen 
in een pakket worden verkocht. 

 De aanmeldende partij merkt tevens op dat de Commissie heeft erkend dat overwegingen van 
vervangbaarheid aan de aanbodzijde kunnen leiden tot een ruimere productmarkt voor 
schadeverzekeringen. Dit zou er volgens haar op kunnen wijzen dat verschillende soorten verzekeringen 
tot dezelfde productmarkt kunnen worden gerekend, aangezien de meeste verzekeraars actief zijn in 
verschillende soorten risicodekking en de voorwaarden voor de verzekering van bepaalde soorten risico’s 
vrij gelijkaardig zijn, waardoor de marktomschrijving ruimer zou kunnen zijn. 

 De aanmeldende partij is tenslotte van mening dat de precieze afbakening van de productmarkten 
in deze zaak in ieder geval kan worden opgelaten omdat de Transactie geen aanleiding zou geven tot 
mededingingsbezwaren. 

V.1.1.c Marktonderzoek 

 De belangrijkste concurrenten, afnemers en leveranciers van de partijen werden aangeschreven voor 
het marktonderzoek waarbij met name het onderscheid tussen levensverzekeringen, 
schadeverzekeringen en herverzekeringen en de segmenten voor motorijtuigverzekeringen, 
reisverzekeringen, fietsverzekeringen en rechtsbijstandverzekeringen werden onderzocht. 

i) Onderscheid levensverzekeringen, schadeverzekeringen en herverzekering 

 Alle respondenten zijn van oordeel dat er een afzonderlijke markt bestaat voor 
schadeverzekeringen.20 

ii) segmentering voor motorrijtuigverzekeringen, reisverzekeringen en 
rechtsbijstandverzekeringen 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er geen reden is om van de beslissingspraktijk 
af te wijken en bevestigt dat een segmentering voor motorrijtuigverzekeringen kan worden 
overwogen.21 

 Hoewel Ethias in haar antwoord aangaf dat een dergelijke segmentering kan worden overwogen, 
stelt zij dat de takken 1 tot en met 18 zoals omschreven in de wet van 13 maart 201622 als één markt 
moeten worden beschouwd en er geen afzonderlijke markten moeten worden weerhouden op basis van 
iedere afzonderlijke verzekeringstak.23 

 
19 Zie Aanmeldingsformulier, p. 33-35, §§ 87-89, 92 en § 100. 
20 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
21 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 5 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
22 Takken 1 t.e.m. 18: ongevallen (met inbegrip van arbeidsgevallen en beroepsziekten); ziekte; voertuigencasco; casco 
rollend spoorwegmaterieel; luchtvaartuigcasco; casco zee- en binnenschepen; vervoerde goederen (met inbegrip van 
koopwaren bagage en alle andere goederen); brand en natuurevenementen; ander schade aan goederen; 
burgerrechtelijke aansprakelijkheid motorrijtuigen; burgerrechtelijke aansprakelijkheid luchtvaartuigen; burgerrechtelijke 
aansprakelijke zee- en binnenschepen; algemene burgerlijke aansprakelijkheid; krediet; borgtocht; diverse geldelijke 
verliezen; rechtsbijstand; hulpverlening. 
23 Zie Antwoord van Ethias op vragen 4 en 5 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
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iii) segmentering voor BA-motorrijtuigverzekeringen en niet-BA 
motorrijtuigverzekeringen 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat BA- en niet-BA motorrijtuigverzekeringen tot 
eenzelfde segment kunnen behoren.24 

 Enkele concurrenten, met name Baloise, Belfius en KBC-VAB, zijn de mening toegedaan dat deze 
verzekeringen mogelijk niet tot eenzelfde segment behoren omwille van de verschillende finaliteit en 
kenmerken van beide verzekeringsproducten.25 

V.1.1.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag of de markt van de schadeverzekeringen dient te worden onderverdeeld in 
meerdere productmarkten open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de beoordeling van 
voorliggende Transactie. 

V.1.2 Geografische markt 
V.1.2.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie de geografische omvang van de markt 
schadeverzekeringsproducten en de meeste segmenten daarvan, waaronder het segment voor 
motorrijtuigverzekeringen, als nationaal beschouwd.26 

 Enkel voor bepaalde verzekeringsproductenmarkten verbonden aan grote risico’s heeft de Commissie 
al aangegeven dat er mogelijk een bredere dan een nationale geografische omvang kan worden 
weerhouden.27 

V.1.2.b Standpunt van de aanmeldende partij28 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van de Commissie voor wat betreft de 
nationale omvang van de geografische markt voor schadeverzekeringsproducten en de segmenten 
daarvan. 

V.1.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de markt voor schadeverzekeringsproducten en de segmenten 
nationaal zouden kunnen worden beschouwd.29 

V.1.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
 
 

24 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 6 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
25 Zie Antwoorden van Baloise, Belfius en KBC-VAB op vraag 6 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
26 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 46.; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak 
M. 9796, Uniqa/AXA, § 10. 
27 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 46. 
28 Zie Aanmeldingsformulier, p. 34-35, §§ 90, 92 en 99. 
29 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
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V.2 Fietsverzekeringen 

V.2.1 Productmarkt 
V.2.1.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie een afzonderlijke markt weerhouden voor 
drie categorieën verzekeringen: levensverzekeringen (life), schadeverzekeringen (non-life) en 
herverzekering.30 

 Zoals reeds besproken in de randnummers 38 tot 43, heeft de Commissie uiteindelijk steeds de vraag 
of de markt van de schadeverzekeringen dient te worden onderverdeeld in meerdere productmarkten 
opengelaten.31 Tot op heden heeft de Commissie zich nog niet uitgesproken over een mogelijke 
segmentering voor fietsverzekeringen. 

V.2.1.b Standpunt van de aanmeldende partij32 

 De aanmeldende partij stelt dat een afzonderlijke segmentering kan worden overwogen voor 
fietsverzekeringen. 

 De aanmeldende partij meent dat de precieze afbakening van de productmarkten in deze zaak in 
ieder geval kan worden opgelaten omdat de Transactie geen aanleiding zou geven tot 
mededingingsbezwaren. 

V.2.1.c Marktonderzoek 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een afzonderlijk segment kan worden 
overwogen voor fietsverzekeringen.33 

 Een beperkt aantal concurrenten is van oordeel dat fietsverzekeringen niet als een afzonderlijk 
segment kan worden overwogen. Baloise stelt dat het om een te kleine markt zou gaan waarvan de 
geschatte omzet slechts enkele miljoenen bedraagt. 34 Daarnaast geeft Belfius aan dat 
fietsverzekeringen onder tak 8/9 (diefstal/materiële schade) en reisverzekeringen zouden vallen. 35 
Ethias stelt dat er slechts één markt dient te worden overwogen voor verzekeringen van voertuigen. 36 

V.2.1.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag of de markt van de schadeverzekeringen dient te worden onderverdeeld in 
meerdere productmarkten open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de beoordeling van 
voorliggende Transactie. 

 
 
 
 

30 EC, beslissing van 26 september 2019 in de zaak M.9432, Allianz Holdings/Legal and General Insurance, § 7; EC, beslissing 
van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, §7; EC, beslissing van 10 december 2018 in de zaak M.9056, Generali 
CEE/AS, §10; EC, beslissing van 3 december 2008 in de zaak M.5384, BNP Paribas/Fortis, § 69; EC beslissing van 28 augustus 
2006 in de zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 7. 
31 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 29; EC beslissing van 28 augustus 2006 in de 
zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 16; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, § 9. 
32 Zie Aanmeldingsformulier, p. 34-35, §§ 89, 91-92 en 100. 
33 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 7 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
34 Zie Antwoord van Baloise op vraag 7 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
35 Zie Antwoord van Belfius op vraag 7 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
36 Zie Antwoord van Ethias op vraag 7 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
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V.2.2 Geografische markt 

V.2.2.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie de geografische omvang van de markt voor 
schadeverzekeringsproducten en de meeste segmenten daarvan, nationaal beschouwd.37 

 De Commissie heeft zich echter nog niet uitgesproken over de geografische omvang van een segment 
voor fietsverzekeringen. 

V.2.2.b Standpunt van de aanmeldende partij38 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van de Commissie voor wat betreft de 
nationale omvang van de geografische markt voor schadeverzekeringsproducten en segmenten 
daarvan. 

V.2.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de markt voor schadeverzekeringsproducten en segmenten als 
nationaal zouden kunnen worden beschouwd.39 

V.2.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.3 Reisverzekeringen 

V.3.1 Productmarkt 
V.3.1.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie een afzonderlijke markt weerhouden voor 
drie categorieën verzekeringen: levensverzekeringen (life), schadeverzekeringen (non-life) en 
herverzekering.40 

 Zoals reeds besproken in de randnummers 38 tot 43, heeft de Commissie consistent een 
segmentering overwogen voor onder andere reisverzekeringen maar heeft uiteindelijk steeds de 
definitie van de exacte relevante productmarkt voor schadeverzekeringen opengelaten. 41 

V.3.1.b Standpunt van de aanmeldende partij42 

 De aanmeldende partij meent dat de productsegmentering in de zaak AXA/Winterthur het meest 
geschikt is. Hoewel de markt van de reisverzekering niet als een afzonderlijk segment werd opgenomen 

 
 

37 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 46; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak 
M. 9796, Uniqa/AXA, § 10. 
38 Zie Aanmeldingsformulier, p. 34-35, §§ 91-92 en 99. 
39 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
40 EC, beslissing van 26 september 2019 in de zaak M.9432, Allianz Holdings/Legal and General Insurance, § 7 ; EC, 
beslissing van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, §7; EC, beslissing van 10 december 2018 in de zaak M.9056, 
Generali CEE/AS, §10; EC, beslissing van 3 december 2008 in de zaak M.5384, BNP Paribas/Fortis, § 69; EC beslissing van 28 
augustus 2006 in de zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 7. 
41 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE § 29; EC beslissing van 28 augustus 2006 in de 
zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 16; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, § 9. 
42 Zie Aanmeldingsformulier, p. 33-35, §§ 84, 87, 89, 92 en 100. 
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in AXA/Winterthur, overweegt de aanmeldende partij in de mededingingsrechtelijke analyse een 
afzonderlijke markt voor reisverzekeringen gelet op de segmentering in de recentere zaak VIG/AEGON.43 

 Zoals reeds vermeld in randnummer 45, merkt de aanmeldende partij tevens op dat de Commissie 
heeft erkend dat overwegingen van vervangbaarheid aan de aanbodzijde kunnen leiden tot een ruimere 
productmarkt voor schadeverzekeringen. 

 De aanmeldende partij meent dat de precieze afbakening van de productmarkten in deze zaak in 
ieder geval kan worden opgelaten omdat de Transactie, zelfs indien de segmentering wordt 
aangenomen, op geen enkel segment aanleiding zou geven tot mededingingsbezwaren. 

V.3.1.c Marktonderzoek 

i) Onderscheid levensverzekeringen, schadeverzekeringen en herverzekering 

 Alle respondenten zijn van oordeel dat er een afzonderlijke markt bestaat voor 
schadeverzekeringen.44 

ii) segmentering voor motorrijtuigverzekeringen, reisverzekeringen en 
rechtsbijstandverzekeringen 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er geen redenen zijn om van de 
beslissingspraktijk af te wijken en bevestigen dat een segmentering voor reisverzekeringen kan worden 
overwogen.45 

 Zoals aangegeven in randnummer 50, is Ethias van mening dat er geen segmentering nodig is op 
basis van iedere afzonderlijke verzekeringstak. 46 

V.3.1.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag of de markt van de schadeverzekeringen dient te worden onderverdeeld in 
meerdere productmarkten open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de beoordeling van 
voorliggende Transactie. 

V.3.2 Geografische markt 
V.3.2.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie de geografische omvang van de markt voor 
schadeverzekeringsproducten en de meeste segmenten daarvan, waaronder het segment voor 
reisverzekeringen, als nationaal beschouwd.47 

 
V.3.2.b Standpunt van de aanmeldende partij48 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van de Commissie voor wat betreft de 
nationale omvang van de geografische markt voor schadeverzekeringsproducten en de segmenten 
daarvan. 

 
43 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE § 26-29. 
44 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
45 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 5 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
46 Zie Antwoord van Ethias op vragen 4 en 5 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
47 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 46; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak 
M. 9796, Uniqa/AXA, § 10. 
48 Zie Aanmeldingsformulier, p. 34-35, §§ 90, 92 en 99. 
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V.3.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de markt voor schadeverzekeringsproducten en de segmenten als 
nationaal zouden kunnen worden beschouwd.49 

V.3.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.4 Rechtsbijstandverzekeringen 

V.4.1 Productmarkt 

V.4.1.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie een afzonderlijke markt weerhouden voor 
drie categorieën verzekeringen: levensverzekeringen (life), schadeverzekeringen (non-life) en 
herverzekering.50 

 Zoals reeds besproken in de randnummers 38 tot 43, heeft de Commissie consistent een 
segmentering overwogen voor onder andere rechtsbijstandverzekeringen maar heeft uiteindelijk steeds 
de definitie van de exacte relevante productmarkt voor schadeverzekeringen opengelaten. 51 

V.4.1.b Standpunt van de aanmeldende partij52 

 De aanmeldende partij is van mening dat de productsegmentering in de zaak AXA/Winterthur het 
meest geschikt is. 

 Zoals reeds vermeld in randnummer 45, merkt de aanmeldende partij tevens op dat de Commissie 
heeft erkend dat overwegingen van vervangbaarheid aan de aanbodzijde kunnen leiden tot een ruimere 
productmarkt voor schadeverzekeringen. 

 De aanmeldende partij meent dat de precieze afbakening van de productmarkten in deze zaak in 
ieder geval kan worden opgelaten omdat de Transactie, zelfs indien de segmentering wordt 
aangenomen, op geen enkel segment aanleiding zou geven tot mededingingsbezwaren. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

49 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
50 EC, beslissing van 26 september 2019 in de zaak M.9432, Allianz Holdings/Legal and General Insurance, § 7 ; EC, 
beslissing van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, §7; EC, beslissing van 10 december 2018 in de zaak M.9056, 
Generali CEE/AS, §10; EC, beslissing van 3 december 2008 in de zaak M.5384, BNP Paribas/Fortis, § 69; EC beslissing van 28 
augustus 2006 in de zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 7. 
51 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 29; EC beslissing van 28 augustus 2006 in de 
zaak M.4284, AXA/Winterthur, § 16; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, § 9. 
52 Zie Aanmeldingsformulier, p. 33-35, §§ 87,89, 92 en 100. 
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V.4.1.c Marktonderzoek 

i) Onderscheid levensverzekeringen, schadeverzekeringen en herverzekering 

 Alle respondenten zijn van oordeel dat er een afzonderlijke markt bestaat voor 
schadeverzekeringen.53 

ii) Segmentering voor motorrijtuigverzekeringen, reisverzekeringen en 
rechtsbijstandverzekeringen 

 Het merendeel van de respondenten, is van oordeel dat er geen redenen zijn om van de 
beslissingspraktijk af te wijken en bevestigen dat een segmentering voor rechtsbijstandsverzekeringen 
kan worden overwogen.54 

 Zoals aangegeven in randnummer 50, is Ethias van mening dat er geen segmentering nodig is op 
basis van iedere afzonderlijke verzekeringstak. 55 

V.4.1.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag of de markt van de schadeverzekeringen dient te worden onderverdeeld in 
meerdere productmarkten open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de beoordeling van 
voorliggende Transactie. 

V.4.2 Geografische markt 
V.4.2.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie de geografische omvang van de markt voor 
schadeverzekeringsproducten en de meeste segmenten daarvan, waaronder 
rechtsbijstandsverzekeringen, als nationaal beschouwd.56 

 Voor bepaalde verzekeringsproductenmarkten verbonden aan grote risico’s heeft de Commissie 
aangegeven dat er mogelijk een bredere dan een nationale geografische omvang kan worden 
weerhouden.57 

V.4.2.b Standpunt van de aanmeldende partij58 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van de Commissie voor wat betreft de 
nationale omvang van de geografische markt voor schadeverzekeringsproducten. 

V.4.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de markt voor schadeverzekeringsproducten en de segmenten als 
nationaal zouden kunnen worden beschouwd.59 

 
 
 

53 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
54 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 5 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
55 Zie Antwoord van Ethias op vragen 4 en 5 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
56 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 46; EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak 
M. 9796, Uniqa/AXA, § 10. 
57 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 46. 
58 Zie Aanmeldingsformulier, p. 34-35, §§ 90, 92 en 99. 
59 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
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V.4.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 

V.5 Distributie van verzekeringsproducten 
V.5.1 Productmarkt 

V.5.1.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Commissie een afzonderlijke stroomafwaartse markt voor 
verzekeringsdistributie gedefinieerd.60 

 De Commissie heeft eerder onderzocht of de markt voor verzekeringsdistributie de externe 
distributiekanalen omvat of dat deze ook de salesforce en de kantorennetwerken van de verzekeraar 
omvat (dit wil zeggen de rechtstreekse verkoop). Deze vraag werd uiteindelijk steeds opengelaten. De 
Commissie heeft ook onderzocht of een onderscheid kon worden gemaakt tussen de markt voor de 
distributie van levens- en niet-levensverzekeringsproducten, maar liet de marktdefinitie in dit opzicht 
tevens open.61 

V.5.1.b Standpunt van de aanmeldende partij62 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van de Europese Commissie voor wat 
betreft de afzonderlijke stroomafwaartse markt voor verzekeringsdistributie. 

 Volgens de aanmeldende partij vallen het verkoopteam en het kantorennetwerk van de 
verzekeringsmaatschappijen zelf, op grond waarvan de verzekeringsmaatschappijen rechtstreeks 
producten verkopen aan de eindgebruikers, niet onder de marktdefinitie van de distributie van 
verzekeringen omdat zij een inherent onderdeel vormen van de normale activiteiten van de 
verzekeringsmaatschappijen. 

 Hoewel de aanmeldende partij aanvoert dat een verdere segmentering ongepast zou zijn, is zij van 
mening dat de precieze productmarkt voor verzekeringsdistributie in deze zaak kan worden opengelaten 
omdat de voorgenomen Transactie, zelfs indien de hierboven beschreven segmenteringen zouden 
worden aangenomen, geen aanleiding zou geven tot mededingingsbezwaren. 

V.5.1.c Marktonderzoek 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een afzonderlijke markt bestaat voor de 
distributie van verzekeringsproducten.63 

 
V.5.1.d Beoordeling auditeur 

 
 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 
60 EC, beslissing van 29 juli 2020 in de zaak M. 9796, Uniqa/AXA, § 7; EC, beslissing van 26 september 2019 in de zaak 
M.9432, Allianz Holdings/Legal and General Insurance, §§ 7 en 21; EC, Beslissing van 23 september 2013 in de zaak 
M.6957, IF P&C/TopDanmark, §22; EC, beslissing van 19 januari 2011 in de zaak M.6053, CVC/apollo/Brit insurance, § 19. 
61 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 37; EC, beslissing van 26 september 2019 in 
de zaak M.9432, Allianz Holdings/Legal and General Insurance, §21; EC, Beslissing van 23 september 2013 in de zaak 
M.6957, IF P&C/TopDanmark, § 29. 
62 Zie Aanmeldingsformulier, p. 35, §§ 94-95, 98 en 100. 
63 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 8 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
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 De auditeur laat de vraag of de markt voor verzekeringsdistributie alleen de externe 
distributiekanalen omvat of dat deze ook de salesforce en de kantorennetwerken van de verzekeraar 
omvat open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de beoordeling van voorliggendeTransactie. 

V.5.2 Geografische markt 

V.5.2.a Beslissingspraktijk 

 De Commissie heeft een nationale markt voor de verzekeringsdistributie overwogen, maar heeft de 
precieze definitie van de relevante geografische markt uiteindelijk opengelaten.64 

V.5.2.b Standpunt van de aanmeldende partij65 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van de Commissie voor wat betreft de 
eventuele nationale omvang van de geografische markt voor de distributie van 
schadeverzekeringsproducten. 

V.5.2.c Marktonderzoek 

 De resultaten van het onderzoek doen geen afbreuk aan de hierboven beschreven 
beslissingspraktijk.66 

V.5.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.6 Pechverhelping van motorrijtuigen 

V.6.1 Productmarkt 
V.6.1.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Europese Commissie een afzonderlijke markt weerhouden voor 
de verlening van bijstandsdiensten ten aanzien van de markt voor niet-leven verzekeringsproducten.67 
Bijstandsdiensten werden in eerdere beslissingen gedefinieerd als het organiseren van 
bijstand/ondersteuning voor de verzekeringnemer (bijvoorbeeld in de vorm van het sturen van een 
takelwagen of het organiseren van de repatriëring van een verzekeringnemer), terwijl de verzekeraar 
de kosten dekt in verband met dergelijke onverwachte gebeurtenissen.68 

 
 

64 EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 52; EC, beslissing van 18 oktober 2017 in de 
zaak M.8617, Allianz/LV General Insurance Business, § 25; EC, beslissing van 23 september 2013 in de zaak M.6957, IF P&C/ 
TOPDANMARK, §35,37; EC, beslissing van 19 januari 2011 in de zaak M.6053, CVC/Apollo/Brit Insurance, § 21; EC, beslissing 
van 28 augustus 2006 in de zaak M.4284, AXA/WINTERTHUR, §§ 19-20. 
65 Zie Aanmeldingsformulier, p. 35-36, §§97 en 99. 
66 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 4 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
67 EC, beslissing van 20 november 2019 in de zaak M.9531, Assicurazioni Generali/Seguradoras Unidas/Advancecare, § 9; 
EC, beslissing van 12 augustus 2021 in de zaak M. 10102, VIG/AEGON CEE, § 15; EC, beslissing van 23 juli 2012 in de zaak 
M.6649, Allianz/ Insurance Portfolio and Brokerage Services of Gan Eurotourage, § 17. 
68 EC, beslissing van 23 juli 2012 in de zaak M.6649, Allianz/ Insurance Portfolio and Brokerage Services of Gan Eurotourage, 
§ 17; EC, beslissing van 20 november 2019 in de zaak M.9531, Assicurazioni Generali/Seguradoras Unidas/Advancecare, § 
23; EC, beslissing van 26 juli 2018 in de zaa,k M. 8905 AXA Group/Roland, §13; EC, beslissing van 3 december 2007 in de 
zaak M.4701, Generali/PPF Insurance Business, § 29. 
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 De Commissie overwoog segmenten voor wegbijstand en reisbijstand, evenals een segmentering 
van de individuele en zakelijke klanten zoals verzekeringsmaatschappijen, leasemaatschappijen, 
autoverhuurbedrijven of productiebedrijven.69 

 De Commissie merkt op dat op vergoedingen gebaseerde bijstandsdiensten meestal worden 
verkocht aan zakelijke klanten, terwijl op verzekeringen gebaseerde bijstandsdiensten gewoonlijk 
worden gebundeld met verwante verzekeringsproducten en verkocht aan eindklanten.70 

V.6.1.b Standpunt van de aanmeldende partij71 

 Volgens de aanmeldende partij bestaat er een afzonderlijke productmarkt voor pechverhelping van 
motorrijtuigen waarbij een verder onderscheid kan worden overwogen tussen de verkoop van 
pechverhelping op zelfstandige basis enerzijds en de pechverhelping gebundeld in een 
motorrijtuigverzekering anderzijds. 

 Vervolgens verwijst de aanmeldende partij verder naar de vermelde beslissing Assicurazioni Generali 
Segurados Unidas/ Advancecare van de Commissie waarin een segmentering werd overwogen i) 
consumenten die op individuele basis contracten kopen (B2C), en ii) zakelijke klanten die 
pechverhelpingsdiensten kopen om hun eigen wagenpark te dekken of om dergelijke diensten door te 
verkopen aan hun eigen klanten, vaak gebundeld met een ander product (B2B). 

 De aanmeldende partij meent dat de precieze afbakening van de productmarkten in deze zaak in 
ieder geval kan worden opgelaten omdat de Transactie, zelfs indien de segmenteringen worden 
aangenomen, op geen enkel segment aanleiding zou geven tot mededingingsbezwaren. 

V.6.1.c Marktonderzoek 

i) Afzonderlijke markt voor bijstandsdiensten 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een afzonderlijke markt bestaat voor 
bijstandsdiensten.72 

ii) Segmentering van wegbijstand en reisbijstand 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een segmentering kan worden overwogen 
tussen wegbijstand en reisbijstand.73 

iii) Segmentering voor individuele – en zakelijke klanten 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een segmentering kan worden overwogen 
tussen individuele- en zakelijke klanten.74 

 Eén concurrent geeft aan dat de aard van de dienstverlening gelijklopend is, ongeacht het een 
individuele of zakelijke klant betreft, waardoor zij geen onderscheid zouden maken in bovengenoemde 
segmenten.75 

 
 

69 EC, beslissing van 20 november 2019 in de zaak M.9531, Assicurazioni Generali/Seguradoras Unidas/Advancecare, § 23. 
70 Ibid. §29. 
71 Zie Aanmeldingsformulier, p. 29-30, §§ 58-64 en 70. 
72 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
73 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers de vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
74 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
75 Zie Antwoord van ING op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
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V.6.1.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag of de markt voor de verlening van bijstandsdiensten dient te worden 
onderverdeeld in meerdere productmarkten open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de 
beoordeling van voorliggende Transactie. 

 De impact van de Transactie wordt onderzocht op elk van de mogelijke productmarkten en de 
combinatie van pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd (B2C) met reisbijstand. 

V.6.2 Geografische markt 
V.6.2.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Commissie de relevante geografische markt voor de segmenten 
reisbijstandsdiensten en pechverhelping als nationaal beschouwd.76 

V.6.2.b Standpunt van de aanmeldende partij77 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van Commissie voor wat betreft de 
nationale omvang van de geografische markt voor pechverhelpingsdiensten voormotorrijtuigen. 

V.6.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de markt voor de verlening van bijstandsdiensten en de segmenten 
als nationaal zouden kunnen worden beschouwd.78 

V.6.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.7 Pechverhelping van fietsen 

V.7.1 Productmarkt 
V.7.1.a Beslissingspraktijk 

 De Commissie heeft zich tot op heden niet uitgesproken over de markt van de pechverhelping van 
fietsen als afzonderlijke productmarkt. 

V.7.1.b Standpunt van de aanmeldende partij79 

 Gelet op TCRB’s activiteiten in het segment voor pechverhelping voor fietsen, beschouwt de 
aanmeldende partij de markt voor pechverhelping voor fietsen als een afzonderlijke markt. Daarnaast 
geeft de aanmeldende partij aan dat pechverhelping voor fietsen kan worden aangeboden op 
zelfstandige basis of als onderdeel van een fietsverzekering, en kan worden verkocht aan individuele 
klanten (B2C) of zakelijke klanten (B2B). 

 
 

76 EC, beslissing van 26 juli 2018 in de zaak M. 8905, AXA Group/Roland, §25; EC, beslissing van 20 november 2019 in de 
zaak M.9531, Assicurazioni Generali/Seguradoras Unidas/Advancecare, § 24; EC, beslissing van 3 december 2007 in de zaak 
M.4701, Generali/PPF Insurance Business, § 30. 
77 Zie Aanmeldingsformulier, p. 29-30, §§ 58, 64 en 71. 
78 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
79 Zie Aanmeldingsformulier, p. 30, §65-66,70. 
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 De aanmeldende partij meent dat de precieze afbakening van de productmarkten in deze zaak in 
ieder geval kan worden opgelaten omdat de Transactie, zelfs indien de segmenteringen worden 
aangenomen, op geen enkel segment aanleiding zou geven tot mededingingsbezwaren. 

V.7.1.c Marktonderzoek 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een segmentering kan worden overwogen 
voor de pechverhelping van fietsen.80 

 Daarentegen is Ethias de mening toegedaan dat de pechverhelping van fietsen niet als een segment 
dient te worden overwogen omwille van de vermeende gelijkaardige omvang, frequentie en 
complexiteit van de pechverhelping van motorvoertuigen enerzijds en fietsen anderzijds.81 

V.7.1.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur laat de vraag of de markt voor de verlening van bijstandsdiensten dient te worden 
onderverdeeld in meerdere productmarkten open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de 
beoordeling van voorliggende Transactie. 

V.7.2 Geografische markt 
V.7.2.a Beslissingspraktijk 

 De Commissie heeft zich tot op heden niet uitgesproken over de markt van de pechverhelping van 
fietsen als afzonderlijke productmarkt en dus ook niet over de geografische omvangdaarvan. 

V.7.2.b Standpunt van de aanmeldende partij82 

 Volgens de aanmeldende partij heeft de markt van pechverhelping voor fietsen een nationale 
geografische omvang. 

V.7.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de markt voor de verlening van bijstandsdiensten en de segmenten 
als nationaal zouden kunnen worden beschouwd.83 

V.7.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.8 Reisbijstand 

V.8.1 Productmarkt 
V.8.1.a Beslissingspraktijk 

 Zoals vermeld in de randnummers 119-121, weerhoudt de Europese Commissie een afzonderlijke 
markt voor de verlening van bijstandsdiensten en overweegt zij segmenten voor wegbijstand en 
reisbijstand, en een segmentering van de individuele en zakelijke klanten. 84 

 
 

80 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op de vraag 10 van het verzoek om inlichtingen van 2 
maart 2023. 
81 Zie Antwoord van Ethias op vraag 10 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
82 Zie Aanmeldingsformulier, p.30-31, §§65 en 71. 
83 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
84 EC, beslissing van 23 juli 2012 in de zaak M.6649, Allianz/Insurance Portfolio and Brokerage Services of Gan Eurotourage, 
§ 17; EC, beslissing van 20 november 2019 in de zaak M.9531, Assicurazioni Generali/Seguradoras Unidas/Advancecare, § 
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V.8.1.b Standpunt van de aanmeldende partij85 

 De aanmeldende partij geeft vooreerst aan dat de reisverzekering kan bestaan uit de volgende 
waarborgen: (i) reisbijstand (vergoeding medische kosten, repatriëring, redding en opsporing, 
nabehandelingskosten, verblijfskosten etc.); (ii) annulatieverzekering (ziekte, echtscheiding, ontslag 
etc.); en (iii) bagageverzekering (niet-aflevering of diefstal, beschadiging). Een reisverzekering wordt 
geacht ruimer te zijn dan reisbijstand alleen, maar reisbijstand is in het algemeen wel standaard 
inbegrepen in een reisverzekering. Er zijn tijdelijke en jaarlijkse reisbijstandsverzekeringen. 

 Volgens de aanmeldende partij bestaat er een afzonderlijke productmarkt voor reisbijstand die 
medische bijstand en repatriëring omvat. Verder zou er een onderscheid kunnen worden overwogen 
tussen de verkoop aan individuele klanten (B2C) en de verkoop aan zakelijke klanten(B2B). 

 De aanmeldende partij meent dat de precieze afbakening van de productmarkten in deze zaak in 
ieder geval kan worden opgelaten omdat de Transactie, zelfs indien de segmentering worden 
aangenomen, op geen enkel segment aanleiding zou geven tot mededingingsbezwaren. 

V.8.1.c Marktonderzoek 

i) Afzonderlijke markt voor bijstandsdiensten 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een afzonderlijke markt bestaat voor 
bijstandsdiensten.86 

ii) Segmentering van wegbijstand en reisbijstand 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een segmentering kan worden overwogen 
tussen wegbijstand en reisbijstand.87 

iii) Segmentering voor individuele – en zakelijke klanten 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een segmentering kan overwogen worden 
tussen individuele en zakelijke klanten.88 

 Eén concurrent geeft aan dat de aard van de dienstverlening gelijklopend is, ongeacht het een 
individuele of zakelijke klant betreft, waardoor zij geen onderscheid zouden maken in bovengenoemde 
segmenten.89 

V.8.1.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag of de markt voor de verlening van bijstandsdiensten dient te worden 
onderverdeeld in meerdere productmarkten open, aangezien dit geen verschil uitmaakt voor de 
beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
 
 

23; EC, beslissing van 26 juli 2018 in de zaak M. 8905, AXA Group/ Roland, §13; EC, beslissing van 3 december 2007 in de 
zaak M.4701, Generali/PPF Insurance Business, § 29. 
85 Zie Aanmeldingsformulier, p.30-31, §§ 67-70. 
86 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
87 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
88 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
89 Zie Antwoord van ING op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
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 De impact van de Transactie wordt onderzocht op elk van de mogelijke productmarkten en de 
combinatie van reisbijstand met pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd (B2C). 

V.8.2 Geografische markt 
V.8.2.a Beslissingspraktijk 

 In haar beslissingspraktijk heeft de Commissie de relevante geografische markt voor 
reisbijstandsdiensten en pechverhelping als nationaal beschouwd.90 

V.8.2.b Standpunt van de aanmeldende partij91 

 De aanmeldende partij sluit zich aan bij de beslissingspraktijk van Commissie voor wat betreft de 
nationale omvang van de geografische markt. 

V.8.2.c Marktonderzoek. 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de markt voor de verlening van bijstandsdiensten en de segmenten 
als nationaal zouden kunnen worden beschouwd.92 

V.8.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de Europese Commissie. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.9 De herstelling en vervanging van autoruiten 

V.9.1 Productmarkt 
V.9.1.a Beslissingspraktijk 

 In recente beslissingen heeft de Europese Commissie de detailhandelsmarkt voor 
autoruitherstelling- en vervangingsdiensten als afzonderlijke markt beschouwd ten aanzien van de 
markt voor herstelling- en onderhoudsdiensten voor auto's.93 Uit het marktonderzoek gevoerd in de zaak 
D'Ieteren/PHE constateerde de Commissie met betrekking tot autoruiten dat bijna alle klanten en een 
meerderheid van de concurrenten hadden aangegeven dat autoruitherstelling afzonderlijk moest 
worden beschouwd van andere soorten algemene herstellingen.94 

 In de recente beslissing van de BMA D’Ieteren/Jennes werd de vraag of autoruitherstelling- en 
vervangingsdiensten al dan niet tot de markt voor onderhouds- en herstellingsdiensten behoren, 
opengelaten.95 

V.9.1.b Standpunt van de aanmeldende partij96 
 
 
 

90 EC, beslissing van 26 juli 2018 in de zaak M. 8905, AXA Group/Roland, §25; EC, beslissing van 20 november 2019 in de 
zaak M.9531, Assicurazioni Generali/Seguradoras Unidas/Advancecare, § 24; EC, beslissing van 3 december 2007 in de zaak 
M.4701, Generali/PPF Insurance Business, § 30. 
91 Zie Aanmeldingsformulier, p. 29-30, §§ 58, 69 en 71. 
92 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 9 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
93 EC beslissing van 21 oktober 2021 in de zaak M.10429, Michelin/Allopneus, § 13; EC, beslissing van 2 augustus 2022 in de 
zaak M.10687, D’Ieteren/PHE, § 14 en 26. 
94 EC, beslissing van 2 augustus 2022 in de zaak M.10687, D’Ieteren/PHE, § 21. 
95 BMA, beslissing BMA-2022-C/C-44 van 19 december 2022 in de zaak CONC-CC-22/0015, D’Ieteren/Jennes §§ 58-60. 
96 Zie Aanmeldingsformulier, p. 31-33, §§ 72-78 en 80-81. 
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 De aanmeldende partij stelt dat de herstelling en het onderhoud van motorrijtuigen (met inbegrip 
van autoruitherstelling en -vervanging) voornamelijk worden aangeboden door drie categorieën 
marktdeelnemers: verdelers van motorrijtuigen, ongeacht of zij in handen zijn van voertuigfabrikanten 
dan wel van concessiehouders die onafhankelijk opereren; fast fit centra die gespecialiseerd zijn in de 
herstelling en het onderhoud van motorrijtuigen; en onafhankelijke garages en andere full-service 
dienstverleners.97 

 De aanmeldende partij voert aan dat de relevante productmarkt al deze categorieën van 
dienstverleners omvat en dat de markt derhalve die voor de herstelling en het onderhoud van 
motorrijtuigen betreft aangezien bedrijven gespecialiseerd in autoruitherstelling en- vervanging zoals 
Carglass of Touring Glass concurreren met bovenvermelde marktdeelnemers. 

 De aanmeldende partij erkent dat de meeste verzekeringsmaatschappijen autoruitherstelling- en 
vervanging afzonderlijk aanbesteden en er mogelijk een segment kan worden overwogen voor 
autoruitherstelling en -vervanging (met inbegrip van voorruiten, achterruiten en zijruiten). 

 Verder geeft de aanmeldende partij aan dat er geen verdere deelsegmenten moeten worden 
weerhouden op basis van verschillende aanbieders- en afnemersgroepen of op basis van een 
onderscheid tussen herstelling en vervanging. 

 De aanmeldende partij stelt dat de precieze omschrijving van de productmarkt in het midden kan 
worden gelaten omdat de Transactie onder geen enkele mogelijke marktdefinitie aanleiding zou geven 
tot mededingingsbezwaren gelet op de beperkte verticale relatie. 

V.9.1.c Marktonderzoek 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een afzonderlijke markt voor 
ruitherstelling en vervangingsdiensten zou kunnen worden weerhouden.98 

V.9.1.d Beoordeling auditeur 

 Wat de herstelling- en vervangingsdiensten voor autoruiten betreft, is de auditeur van mening dat 
er aanwijzingen zijn dat deze activiteiten een afzonderlijke productmarkt zouden kunnen vormen. 
Bovendien constateert de auditeur dat in de Europese beslissingspraktijk deze activiteiten doorgaans als 
afzonderlijke productmarkten worden beschouwd. 

 Gelet op het voorgaande en met het oog op de beoordeling van de voorliggende Transactie meent 
de auditeur echter dat de vraag of autoruitherstelling- en vervangingsdiensten al dan niet tot de markt 
voor onderhouds- en herstellingsdiensten behoren, kan worden opengelaten, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

V.9.2 Geografische markt 
V.9.2.a Beslissingspraktijk 

 In de beslissing Compagnie de Saint Gobin/Sika stelde de Commissie dat de markt voor autoruit- 
herstelling en vervanging niet als ruimer dan nationaal kan worden beschouwd.99 

 In de recentere beslissing D'Ieteren/PHE van 2 augustus 2022, stelde de Commissie dat de 
geografische omvang van de markt kan worden opengelaten omdat, hoewel de concurrentie tussen 

 

97 EC, beslissing van 18 oktober 2017 in de zaak M. 2948, CVC/ Kwik-Fit, §§ 7-8. 
98 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 11 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 
2023. 
99 EC, beslissing van 22 juli 2015 in de zaak M.7498, Compagnie de Saint Gobain/Sika, § 176. 



25  

leveranciers waarschijnlijk nationaal is, de vraag op deze markt sterk gelokaliseerd is in die zin dat 
klanten niet bereid zijn meer dan 30 of 45 minuten te rijden om een voorruit te laten herstellen of 
vervangen, en verzekeraars de verzekeringnemers opties willen bieden die zo dicht mogelijk bij hun 
woning of werkplek liggen.100 

 De BMA heeft zich tot op heden niet uitgesproken over de geografische omvang van 
autoruitherstelling- en vervangingsdiensten.101 

V.9.2.b Standpunt van de aanmeldende partij102 

 De aanmeldende partij verwijst naar de zaak Compagnie de Saint Gobin/ Sika waarin de Commissie 
de impact van de concentratie heeft onderzocht op nationaal niveau. Daarnaast voert de aanmeldende 
partij aan dat de meeste verzekeraars over het algemeen kaderovereenkomsten hebben met 
exploitanten van herstellingscentra en dat over het hele Belgische grondgebied.103 

 De aanmeldende partij stelt dat de geografische markt in het midden kan worden gelaten omdat de 
Transactie onder geen enkele mogelijke marktdefinitie aanleiding zou geven tot mededingingsbezwaren 
gelet op de beperkte verticale relatie. 

V.9.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt dat de potentiële markt voor de herstelling en vervanging van 
autoruiten als nationaal zou kunnen worden beschouwd.104 

V.9.2.d Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van Europese Commissie en 
de BMA. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.10 Het wettelijk verplichte keuren van voertuigen 

V.10.1 Productmarkt 
V.10.1.a Beslissingspraktijk 

 De BMA heeft in de zaak Autoveiligheid NV/ Koninklijke Belgische Touring Club VZW een 
afzonderlijke markt voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen overwogen. Het betreft 
activiteiten op een volledig door de overheid gereguleerde markt, waarop geen sprake is van 
concurrentie en marktwerking. De precieze marktdefinitie werd uiteindelijk opengelaten.105 

V.10.1.b Standpunt van de aanmeldende partij106 
 
 
 

 
100 EC, beslissing van 21 oktober 2021 in de zaak M.10429, Michelin/Allopneus, §§ 33-36. 
101 BMA, beslissing BMA-2022-C/C-44 van 19 december 2022 in de zaak CONC-CC-22/0015, D’Ieteren/Jennes, § 67. 
102 Zie Aanmeldingsformulier, p.32-33, §§ 79-81. 
103 EC beslissing van 22 juli 2015 in de zaak M.7498, Compagnie de Saint Gobain/Sika, § 176. 
104 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 11 van het verzoek om inlichtingen van 2 
maart 2023. 
105 BMA, beslissing BMA-2013-C/C-02 van 24 oktober 2013 in de zaak MEDE-C/C-13/0023, Touring-Autoveiligheid, §52- 53 
en 57. 
106 Zie Aanmeldingsformulier, p.36, §101 en 103. 
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 De aanmeldende partij verwijst naar de beslissing Autoveiligheid NV/ Koninklijke Belgische Touring 
Club VZW waarin een afzonderlijke markt voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen werd 
overwogen. De precieze omschrijving van de productmarkt werd uiteindelijk opengelaten. 

V.10.1.c Marktonderzoek 

 Het merendeel van de respondenten is van oordeel dat er een markt voor het wettelijk verplichte 
keuren van voertuigen kan worden weerhouden.107 

V.10.1.d Beoordeling auditeur 

 De impact van de Transactie zal worden beoordeeld rekening houdend met een afzonderlijke markt 
voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen. 

V.10.2 Geografische markt 

V.10.2.a Beslissingspraktijk 

 De BMA heeft in de zaak Autoveiligheid NV/ Koninklijke Belgische Touring Club VZW, aangegeven 
dat de markt een lokale, Vlaamse of Belgische omvang kan hebben. De BMA liet uiteindelijk de 
geografische markt open.108 

V.10.2.b Standpunt van de aanmeldende partij109 

 De aanmeldende partij verwijst naar de beslissing Autoveiligheid NV/ Koninklijke Belgische Touring 
Club VZW maar stelt dat de geografische markt kan worden opengelaten omdat de Transactie bij een 
eventuele afbakening van de markt in ieder geval geen mededingingsbezwaren zou doen rijzen. 

V.10.2.c Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de BMA. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.11 Organisatie van het wettelijke rijbewijsexamen 

V.11.1 Productmarkt 
V.11.1.a Beslissingspraktijk 

 De BMA heeft in de zaak Autoveiligheid NV/ Koninklijke Belgische Touring Club VZW een 
afzonderlijke markt weerhouden voor de organisatie van het wettelijke rijbewijsexamen. Het betreft 
activiteiten op een volledig door de overheid gereguleerde markt, waarop geen sprake is van 
concurrentie en normale marktwerking. De precieze marktdefinitie werd uiteindelijk opengelaten.110 

V.11.1.b Standpunt van de aanmeldende partij111 
 
 
 
 

107 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vraag 12 van het verzoek om inlichtingen van 2 
maart 2023. 
108 BMA, beslissing BMA-2013-C/C-02 van 24 oktober 2013 in de zaak MEDE-C/C-13/0023, Touring-Autoveiligheid, § 54-55 
en 57. 
109 Zie Aanmeldingsformulier, p.36, §101-103. 
110 BMA, beslissing BMA-2013-C/C-02 van 24 oktober 2013 in de zaak MEDE-C/C-13/0023, Touring-Autoveiligheid, §52- 53 
en 57. 
111 Zie mail Aanmeldende partij van 5 april 2023, getiteld ‘I.11 Mail aanmeldende partij antwoord bijkomende vraag 
marktafbakening’. 
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 De aanmeldende partij stelt vooreerst dat de markt voor de organisatie van rijbewijsexamens 
wettelijk is gereguleerd en dat rijbewijsexamens op een uniforme wijze worden aangeboden, inclusief 
de kwaliteit van de diensten en de prijsstelling. 

 De aanmeldende partij geeft aan dat de precieze omschrijving van de productmarkt kan worden 
opengelaten. 

V.11.1.c Beoordeling auditeur 

 Gelet op de beslissingspraktijk van de BMA zal de impact van de Transactie beoordeeld worden 
rekening houdend met een afzonderlijke markt voor de organisatie van het wettelijk rijbewijsexamen. 

V.11.2 Geografische markt 
V.11.2.a Beslissingspraktijk 

 De BMA heeft in de zaak Autoveiligheid NV/ Koninklijke Belgische Touring Club VZW, aangegeven 
dat de markt een lokale, Vlaamse of Belgische omvang kan hebben. De BMA liet uiteindelijk de 
geografische markt open.112 

V.11.2.b Standpunt van de aanmeldende partij113 

 Wat de afbakening van de geografische markt betreft, stelt de aanmeldende partij dat er een 
Belgische markt in aanmerking kan worden genomen, gelet op de uniformiteit van de rijbewijsexamens 
op het Belgische grondgebied en de mogelijkheid om het examen in het Nederlands, Frans, Duits en 
Engels af te leggen in alle examencentra. 

 De aanmeldende partij geeft aan dat de geografische markt kan worden opengelaten. 

V.11.2.c Beoordeling auditeur 

 De auditeur ziet geen reden om af te wijken van de beslissingspraktijk van de BMA. 

 De auditeur laat de vraag van de exacte geografische markt open, aangezien dit geen verschil 
uitmaakt voor de beoordeling van voorliggende Transactie. 

 
V.12 Conclusie 
 Rekening houdend met bovenstaande, is de auditeur van oordeel dat, voor wat betreft de 

beoordeling van voorliggende Transactie, de volgende markten als meest nauwe relevante markten 
kunnen worden beschouwd waarop de impact van de Transactie zal worden geanalyseerd: 

- de Belgische markt voor motorrijtuigverzekeringen; 

- de Belgische markt voor fietsverzekeringen; 

- de Belgische markt voor reisverzekeringen; 

- de Belgische markt voor rechtsbijstandverzekeringen; 

- de Belgisch markt voor de pechverhelping van motorrijtuigen (B2B) en (B2C); 

- de Belgische markt voor de pechverhelping van fietsen (B2B) en(B2C); 
 
 

112 BMA, beslissing BMA-2013-C/C-02 van 24 oktober 2013 in de zaak MEDE-C/C-13/0023, Touring-Autoveiligheid,§ 54-55 
en 57. 
113 Zie mail Aanmeldende partij van 5 april 2023, getiteld ‘I.11 Mail aanmeldende partij antwoord bijkomende vraag 
marktafbakening’. 
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- de Belgische markt voor reisbijstand (B2B) en (B2C); 

- de Belgische markt voor reisbijstand en pechverhelping voor 
motorrijtuigen gecombineerd (B2C); 

- de lokale markt voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen; 

- de lokale markt voor de organisatie van het wettelijk rijbewijsexamen. 
 
 

VI. Marktaandelen114 
 

VI.1 Marktaandelen op de Belgische markt voor motorrijtuigverzekeringen 
 Op basis van de data van Assuralia bekomt men voor een Belgische markt voor 

motorrijtuigverzekeringen de volgende marktaandelen: 

Tabel 1: Belgische markt voor BA motorrijtuigverzekering 
 

Onderneming 2019 2020 2021 
AGI 15,39% 15,49% 16,02% 
AXA 21,68% 21,29% 21,38% 
Baloise 12,57% 14,30% 13,83% 
Ethias 10,59% 10,69% 10,31% 
KBC 10,20% 10,19% 10,21% 
Belfius 7,69% 7,79% 7,95% 
P&V Verzekeringen 7,35% 7,61% 7,89% 
Allianz 3,63% 3,17% 3,33% 
FEDERALE 
Verzekering 

 
3,03% 

 
3,09% 

 
2,63% 

 
 

Tabel 2: Belgische markt voor niet-BA motorrijtuigverzekering 
 

 
Onderneming 

 
2019 

 
2020 

 
2021 

AGI 15,41% 15,78% 16,33% 
AXA 22,35% 21,85% 21,67% 
Baloise 12,34% 14,16% 13,55% 
Ethias 11,86% 11,47% 11,09% 
KBC 9,44% 9,57% 9,62% 
P&V Verzekeringen 7,75% 8,15% 8,96% 
Belfius 6,66% 6,77% 6,95% 
Allianz 3,62% 3,07% 2,49% 
FEDERALE 
Verzekering 

 
2,12% 

 
2,16% 

 
2,49% 

TVM België 1,93% 2,05% 2,15% 
 
 

 De auditeur stelt vast dat er geen horizontale overlap is tussen Partijen op de markt voor 
motorrijtuigverzekeringen. De marktaandelen van AGI zijn de afgelopen drie jaar licht gestegen en 

 

114 Zie Aanmeldingsformulier, p. 38-69, §§ 106-218. 
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bedragen in 2021 voor BA motorrijtuigverzekeringen 16,02% en voor niet-BA motorrijtuigverzekeringen 
16,33%. De auditeur concludeert aldus dat de markt voor motorrijtuigverzekeringen geen horizontaal 
betrokken markt is. 

 De markt is echter wel verticaal betrokken, en zal besproken worden in de concurrentiële analyse 
met het oog op eventuele verticale/conglomerale effecten. 

 
VI.2 Marktaandelen op de Belgische markt voor fietsverzekeringen 
 Assuralia verschaft geen marktaandeelinschattingen voor de markt van fietsverzekeringen. De 

aanmeldende partij schat haar marktaandeel op de markt voor fietsverzekeringen op ongeveer [10-20]% 
en benadrukt dat grote spelers zoals AXA, Ethias, Allianz en KBC ook actief zijn op deze markt. 

 Bovendien zijn de marktaandelen op de benedenwaartse markt voor pechverhelping voor fietsen 
een mogelijke indicator van concurrentiële druk tussen fietsverzekeringen met optie op pechverhelping 
enerzijds en pechverhelping voor fietsen op zelfstandige basis anderzijds. TCRB heeft een marktaandeel 
van [10-20]% maar verkoopt enkel pechverhelping voor fietsen op zelfstandige basis, terwijl AGI enkel 
pechverhelping verkoopt als optie van een fietsverzekering, waarbij zij een marktaandeel van [10-20] % 
heeft op de markt. 

 De auditeur stelt vast dat er geen horizontale overlap is tussen Partijen op de markt voor 
fietsverzekeringen.115 De auditeur concludeert aldus dat de markt voor fietsverzekeringen geen 
horizontaal betrokken markt is. 

 Deze markt zal besproken worden in de concurrentiële analyse met het oog op eventuele 
verticale/conglomerale effecten. 

 
VI.3 Marktaandelen op de Belgische markt voor reisverzekeringen 
 Op basis van de data van GFK bekomt men voor de Belgische markt voor reisverzekeringen de 

volgende marktaandelen: 

Tabel 3: Belgische markt voor reisverzekeringen 
 

Onderneming 2019 (Q1) 2020 (Q1) 2020 (Q3) 2021 (Q1) 2021 (Q3) 
AGI [0-5]% [0-5]% [0-5]% [5-10]% [5-10]% 
TCRB [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 
Gezamelijke 
marktaandeel 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

 
[5-10]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

Via kredietkaart [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 
 
Via reisagent 

Niet 
beschikbaar 

 
[10-20]% 

 
[20-30]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

Ethias [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 
 
KBC 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

Europ Assistance [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [5-10]% 
Belfius Assistance [5-10]% [5-10]% [5-10]% [10-20]% [5-10]% 
Allianz Global Assistance [0-5]% [5-10]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% 

 
 

115 Op de potentiële markt voor pechverhelping voor fietsen is er wel een overlap ( zie infra VI. Marktaandelen op de 
potentiële Belgische markt voor reisverzekeringen). 
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Via broker 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[0-5]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

AXA Assistance [5-10]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% [5-10]% 
ING Assistance [5-10]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [5-10]% 
VAB [5-10]% [5-10]% [5-10]% [0-5]% [0-5]% 

 
 

 De auditeur stelt vast dat er een horizontale overlap is tussen Partijen op de markt voor 
reisverzekeringen. Het marktaandeel van AGI op de Belgische markt voor reisverzekeringen bedroeg in 
het derde kwartaal van 2021 [5-10]% en dat van TCRB [5-10]%. Partijen hebben een gezamenlijk 
marktaandeel van [10-20]%. 

 De auditeur stelt vast dat de aandelen lager zijn dan 25% en concludeert aldus dat de markt voor 
reisverzekeringen geen horizontaal betrokken markt is. 

 De markt is echter wel verticaal betrokken, en zal besproken worden in de concurrentiële analyse 
met het oog op eventuele verticale /conglomerale effecten. 

 
VI.4 Marktaandelen op de Belgische markt voor rechtsbijstandsverzekeringen 
 Op basis van de data van Assuralia bekomt men voor de Belgische markt voor 

rechtsbijstandsverzekeringen de volgende marktaandelen: 

Tabel 4 : Belgische markt voor rechtsbijstandverzekeringen 
 

Onderneming    
 2019 2020 2021 
AGI 13% 13% 14% 
ERGO 19% 20% 20% 
Baloise 14% 14% 14% 
AXA 14% 14% 14% 
KBC 10% 10% 10% 
Ethias 7% 7% 6% 
Belfius 6% 6% 6% 
P&V Verzekeringen 5% 5% 6% 
ARAG 4% 4% 4% 
FEDERALE 
Verzekering 

 
1% 

 
1% 

 
1% 

Argenta 1% 1% 1% 
Allianz 2% 1% 1% 
NN 1% 1% 1% 
North-Europe Life 0% 0% 0% 
AMMA 0% 0% 0% 
Marktaandeel top 15 98% 99% 97% 

 
 

 De auditeur stelt vast dat er een horizontale overlap is tussen Partijen op de markt voor 
rechtsbijstandsverzekeringen. Het marktaandeel van AGI op de Belgische markt voor 
rechtsbijstandverzekeringen bedraagt 13,5% en TCRB schat haar marktaandeel voor 
rechtsbijstandverzekeringen, die bij TCRB enkel worden aangeboden voor motorrijtuigen, in op minder 
dan [0-5]%. Ze zouden een gezamenlijk marktaandeel hebben van [10-20]%. 
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 De auditeur stelt vast dat de aandelen lager zijn dan 25% en concludeert aldus dat de markt voor 
rechtsbijstandsverzekeringen geen horizontaal betrokken markt is. 

 De markt is echter wel verticaal betrokken, en zal besproken worden in de concurrentiële analyse 
met het oog op eventuele verticale/conglomerale effecten. 

 
VI.5 Marktaandelen op de Belgische markt voor de distributie van 

verzekeringsproducten 
 Op basis van de data van Assuralia bekomt men voor de Belgische markt voor de distributie van 

verzekeringsproducten de volgende marktaandelen: 

Tabel 5 : Belgische markt voor distributie van verzekeringsproducten 
 

AGI 
 
Jaar 

 
Type 

Alle 
kanalen 

Indirecte 
distributie 

Directe 
distributie 

2020 life [20-30]% [20-30]% [20-30]% 
 non- 

life 
[10-20]% [10-20]% [5-10]% 

 total [20-30]% [20-30]% [10-20]% 
2019 life [20-30]% [20-30]% [20-30]% 

 non- 
life 

[10-20]% [10-20]% [5-10]% 

 total [20-30]% [20-30]% [10-20]% 
 
 

 De auditeur stelt vast dat er een horizontale overlap is tussen Partijen op de markt voor de distributie 
van verzekeringen. Het marktaandeel van AGI voor non-life bedraagt voor wat betreft alle kanalen [10- 
20]%, voor de indirecte distributie [10-20]% en voor directe distributie [5-10]%. TCRB schat haar 
marktaandeel voor rechtsbijstandverzekeringen, die bij TCRB enkel worden aangeboden voor 
motorrijtuigen, in op minder dan [0-5]%. 

 De auditeur stelt vast dat de aandelen lager zijn dan 25% en concludeert aldus dat de markt voor 
rechtsbijstandsverzekeringen geen horizontaal betrokken markt is. 

 De markt is echter wel verticaal betrokken, en zal besproken worden in de concurrentiële analyse 
met het oog op eventuele verticale/conglomerale effecten. 

 
VI.6 Marktaandelen op de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen 
 TCRB verschaft B2B pechverhelping aan grote bedrijven zoals autofabrikanten, 

verzekeringsmaatschappijen, (waaronder AG), leasingmaatschappijen, ondernemingsvloten of grote 
makelaars. 

219. TCRB verschaft pechverhelping voor motorrijtuigen in AGI haar motorrijtuigverzekeringen. 
Elke BA motorrijtuigverzekering van AGI bevat automatisch een beperkte basis pechverhelping, met 
name ‘onmiddellijke bijstand’. AGI biedt eveneens motorrijtuigverzekeringen met uitgebreidere 
pechverhelping inclusief reisbijstand, met name ‘Top Bijstand’. De optie ‘Top Bijstand’ werd in 2020 bij 
[VERTROUWELIJK] van de AGI BA motorrijtuigverzekeringen gevoegd. In 2021 bedroeg dit 
[VERTROUWELIJK]. 
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220. Op basis van inschattingen van TCRB bekomt men voor de bovenwaartse Belgische B2B markt voor 
pechverhelping van motorvoertuigen/motoren voor 2021 de volgende marktaandelen: 

Tabel 6: Belgische markt voor pechverhelping motorvoertuigen/motoren (“onmiddellijke bijstand”)(B2B) 
 

Onderneming 2021 
TCRB [30-40]% 
VAB [40-50]% 
AXA Assistance [10-20]% 
Allianz [10-20]% 
Europ Assistance [5-10]% 

 
 

Tabel 7: Belgische markt voor uitgebreide pechverhelping motorvoertuigen/motoren inclusief reisbijstand (“Top Bijstand”) 
(B2B) 

 

Onderneming 2021 
TCRB [30-40]% 
VAB [30-40]% 
Europ 
Assistance [40-50]% 

 
 TCRB schat haar marktaandeel in op [30-40]% voor onmiddellijke bijstand B2B en [30-40]% voor 

uitgebreide pechverhelping B2B. De auditeur stelt vast dat er geen horizontale overlap is tussen partijen 
op de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen B2B. 

222. Daarnaast zijn TCRB en AGI actief op de B2C markt voor pechverhelping van motorrijtuigen. TCRB 
biedt B2C pechverhelping voor motoren en motorvoertuigen aan op zelfstandige basis, terwijl AGI de 
onmiddellijke en uitgebreide pechverhelping enkel aanbiedt in haar motorrijtuigverzekeringen, waar 
deze reeds door TCRB verzorgd wordt. De motorrijtuigverzekeringen met uitgebreide pechverhelping 
van AGI enerzijds en de pechverhelping op zelfstandige basis116 anderzijds kunnen concurrentiële druk 
op elkaar uitoefenen. Hoewel er conform de beslissingspraktijk117 enkel een segment wordt overwogen 
voor de pechverhelping van motorrijtuigen, zijn er in België enkel marktaandelen beschikbaar voor 
enerzijds pechverhelping voor motorvoertuigen en anderzijds pechverhelping voormotoren. 

 

 

 

 

 

 
 

116 Dit product wordt als dusdanig niet door AG aangeboden, zij biedt zoals gezegd enkel bijstand aan in haar 
motorijtuigenverzekeringen. Echter pechverheling wordt wel door sommige concurrenten, zoals Corona Direct 
bijvoorbeeld, op zelfstandige basis aangeboden. 
117 Zie supra titel ‘V.6. pechverhelping voor motorrijtuigen’. 
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Op basis van data van GFK voor de jaren 2019, 2020 en 2021 bekomt men voor de benedenwaartse 
Belgische markt (B2C) voor pechverhelping van motorvoertuigen/motoren de volgende marktaandelen: 

Tabel 8: Belgische markt voor (uitgebreide) pechverhelping motorvoertuigen (B2C) 
 

Onderneming 2019 (Q1) 2020 (Q1) 2020 (Q3) 2021 (Q1) 2021 (Q3) 
TCRB [20-30]% [20-30]% [20-30]% [20-30]% [10-20]% 
AGI [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 
gecombineerd 
marktaandeel 

 
[20-30]% 

 
[20-30]% 

 
[30-40]% 

 
[30-40]% 

 
[20-30]% 

Ethias [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 
VAB [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 

 
Via makelaar 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
Via garagist/autohandelaar 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
AXA Assistance 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
KBC 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

Europ Assistance [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 
Belfius Assistance [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% 
Allianz Global Assistance [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% 
ING Assistance [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% 

 
 

Tabel 9: Belgische markt voor pechverhelping motoren (B2C) 
 

Onderneming 2019 (Q1) 2020 (Q1) 2020 (Q3) 2021 (Q1) 2021 (Q3) 
TCRB [20-30]% [20-30]% [10-20]% [10-20]% [20-30]% 
AGI [10-20]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 
gecombineerd 
marktaandeel 

 
[30-40]% 

 
[20-30]% 

 
[20-30]% 

 
[20-30]% 

 
[20-30]% 

 
Via makelaar 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

Ethias [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 
VAB [10-20]% [10-20]% [5-10]% [5-10]% [10-20]% 

 
KBC 

Niet 
beschikbaar 

 
[0-5]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

ING Assistance [5-10]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% [5-10]% 
AXA Assistance [5-10]% [5-10]% [10-20]% [10-20]% [5-10]% 
Allianz Global Assistance [5-10]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [5-10]% 
Europ Assistance [5-10]% [0-5]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% 
Belfius Assistance [0-5]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% [5-10]% 
Via 
garagist/autohandelaar 

Niet 
beschikbaar 

 
[0-5]% 

 
[10-20]% 

 
[5-10]% 

 
[0-5]% 
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 De auditeur stelt vast dat er een horizontale overlap is tussen Partijen op de benedenwaartse markt 
voor pechverhelping van motorvoertuigen/motoren. Het marktaandeel van AGI bedraagt [5-10]% voor 
zowel pechverhelping voor motorvoertuigen als pechverhelping voor motoren. Het marktaandeel van 
TCRB bedraagt [10-20]% voor pechverhelping voor motorvoertuigen en [20-30]% voor pechverhelping 
voor motoren. Het gecombineerde marktaandeel van Partijen voor pechverhelping voor 
motorvoertuigen en motoren is respectievelijk [20-30]% en [20-30]%. 

 Op basis van deze marktaandelen stelt de auditeur vast dat de markt voor de pechverhelping van 
motorrijtuigen een horizontaal betrokken markt is. 

  Daarnaast is de markt eveneens verticaal betrokken, en zal ze worden besproken in de 
concurrentiële analyse met het oog op eventuele verticale/conglomerale effecten. 

 

VI.7 Marktaandelen op de Belgische markt voor pechverhelping van fietsen 
 Op basis van de data van GFK bekomt men voor de Belgische bovenwaartse (B2B) markt voor 

pechverhelping voor fietsen de volgende marktaandelen: 

Tabel 10: Belgische markt voor pechverhelping voor fietsen (B2B) 
 

Onderneming 2021 
TCRB [30-40]% 
VAB [40-50]% 
AXA Assistance [10-20]% 
Allianz [10-20]% 
Europ 
Assistance 

 
[5-10]% 

 
 

 Op basis van de data van GFK bekomt men voor de Belgische benedenwaartse (B2C) markt voor 
pechverhelping voor fietsen de volgende marktaandelen: 

Tabel 11 : Belgische markt voor pechverhelping voor fietsen (B2C) 
 

Onderneming 2019 (Q1) 2020 (Q1) 2020 (Q3) 2021 (Q1) 2021 (Q3) 
TCRB [10-20]% [10-20]% [10-20]% [5-10]% [10-20]% 
AGI [5-10]% [10-20]% [10-20]% [0-5]% [10-20]% 
gecombineerd 
marktaandeel 

 
[10-20]% 

 
[20-30]% 

 
[20-30]% 

 
[10-20]% 

 
[20-30]% 

VAB [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 
Via broker  [5-10]% [5-10]% [10-20]% [5-10]% 
AXA Assistance [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 
Allianz Global Assistance [10-20]% [5-10]% [0-5]% [0-5]% [5-10]% 
Ethias [5-10]% [10-20]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 

 
KBC 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[10-20]% 

 
[5-10]% 

 
Via mechanic 

Niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[0-5]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

Belfius Assistance [0-5]% [5-10]% [5-10]% [0-5]% [0-5]% 
ING Assistance [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% [0-5]% 
Europ Assistance [5-10]% [0-5]% [5-10]% [5-10]% [0-5]% 
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 De auditeur stelt vast dat er een horizontale overlap is tussen Partijen op de Belgische markt voor 
pechverhelping voor fietsen B2C. TCRB heeft een marktaandeel van [10-20]% maar verkoopt enkel 
pechverhelping voor fietsen op zelfstandige basis, terwijl AGI pechverhelping enkel verkoopt als optie 
van een fietsverzekering, en hierbij een marktaandeel van [10-20]% heeft op de markt. 

 De auditeur stelt vast dat de aandelen lager zijn dan 25% en concludeert aldus dat de Belgische 
markt voor pechverhelping voor fietsen B2C geen horizontaal betrokken markt is. De markt is echter wel 
verticaal betrokken, en zal worden besproken in de concurrentiële analyse met het oog op eventuele 
verticale/conglomerale effecten. 

VI.8 Marktaandelen op de Belgische markt voor reisbijstand 
 TCRB verzorgt reeds de reisbijstand die aangeboden wordt in de verzekeringen van AGI. Op basis 

van inschattingen van TCRB bekomt men voor de bovenwaartse Belgische B2B markt voor reisbijstand 
en voor reisbijstand en pechverhelping voor motorijtuigen gecombineerd voor 2021 de volgende 
marktaandelen: 

Tabel 12: Belgische markt voor reisbijstand (B2B) (2021) 
 

Onderneming 2021 
TCRB [30-40]% 
VAB [30-40]% 
Europ 
Assistance 

 
[30-40]% 

 
Tabel 13: Belgische markt voor reisbijstand en pechverhelping voor motorijtuigen gecombineerd (B2B) (2021) 

 

Onderneming 2021 
TCRB [30-40]% 
VAB [30-40]% 
Europ 
Assistance 

 
[30-40]% 

 
 

 Op basis van de data van GFK bekomt men voor de benedenwaartse Belgische markt voor 
reisbijstand (B2C) de volgende marktaandelen: 

Tabel 14: Belgische markt voor reisbijstand (B2C) 
 

Onderneming 2019 (Q1) 2020 (Q1) 2020 (Q 3) 2021 (Q 1) 2021 (Q3) 
TCRB [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 
AGI [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 
gecombineerd 
marktaandeel 

 
[20-30]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

Ethias [20-30]% [10-20]% [10-20]% [20-30]% [20-30]% 
Europ Assistance [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% [10-20]% 

 
Via health insurance 

niet 
beschikbaar 

 
[10-20]% 

 
[5-10]% 

 
[10-20]% 

 
[10-20]% 

 
KBC 

niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

VAB [10-20]% [5-10]% [10-20]% [5-10]% [5-10]% 
 
Via reisagent 

niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
Via broker (makelaar) 

niet 
beschikbaar 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 

 
[5-10]% 
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AXA Assistance [5-10]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% [5-10]% 
Belfius Assistance [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% [5-10]% 
Allianz Global Assistance [0-5]% [0-5]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% 
ING Assistance [0-5]% [5-10]% [0-5]% [5-10]% [0-5]% 

 
 

 Daarnaast zijn Partijen actief in het aanbieden van reisbijstand en pechverhelping voor 
motorrijtuigen gecombineerd aan particulieren (B2C). Assuralia maakt in haar weergave van de 
marktaandelen echter geen onderscheid tussen enkel reisbijstand, enkel uitgebreide pechverhelping 
voor motorrijtuigen, of reisbijstand gecombineerd met pechverhelping voor motorrijtuigen aangeboden 
door verzekeringsmaatschappijen, aangezien al deze segmenten gezamenlijk gerapporteerd worden 
onder Tak 18 “Bijstand”. 

 Daarenboven is TCRB niet aangesloten bij Assuralia waardoor TCRB niet wordt gereflecteerd in de 
marktaandeelinschattingen van Assuralia. TCRB schat op basis van de GFK-data haar marktaandeel op 
de Belgische markt voor B2C pechverhelping en reisbijstand gecombineerd in 2021 in op ongeveer [20- 
30]%. Op basis van de data van Assuralia bekomt men voor de Belgische markt voor bijstand (B2C) de 
volgende marktaandelen: 

Tabel 15: Belgische markt voor bijstand (B2C) 
 

Onderneming 2019 2020 2021 
AGI 7,75% 9,35% 9,77% 
AXA 26,54% 27,06% 27,36% 
Europ Assistance 21,43% 20,03% 20,25% 
Ethias 14,46% 15,12% 14,36% 
KBC 9,13% 9,16% 8,97% 
Allianz 9,83% 8,70% 8,28% 
Belfius 5,31% 6,30% 6,72% 
P&V Verzekeringen 2,88% 3,20% 3,36% 
MAPFRE 2,06% 0,58% 0,00% 
NN 0,27% 0,24% 0,28% 
Moncea Assurances 0,04% 0,12% 0,18% 
Garantiefonds Reizen 0,26% 0,10% 0,13% 
Baloise 0,04% 0,04% 0,34% 
Mutuelle Saint- 
Christophe 

 
0,01% 

 
0,00% 

 
0,00% 

 
 

 De auditeur stelt vast dat er een horizontale overlap is tussen Partijen op de benedenwaartse 
Belgische markt (B2C) voor bijstand. Het marktaandeel van AGI bedraagt 9,77% en TCRB schat op basis 
van de GFK-data haar marktaandeel op de Belgische markt voor B2C pechverhelping en reisbijstand 
gecombineerd in 2021 in op ongeveer [20-30]%, wat bijdraagt tot een gezamenlijk marktaandeel van 
[20-30]%. 

 Op basis van deze marktaandelen stelt de auditeur vast dat de benedenwaartse markt voor bijstand 
een horizontaal betrokken markt is. 

 Daarnaast is deze markt eveneens verticaal betrokken, en zal ze worden besproken in de 
concurrentiële analyse met het oog op eventuele verticale/conglomerale effecten. 
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VI.9 Marktaandelen op de Belgische markt voor de herstelling en vervanging van 
autoruiten 

 TCRB levert samen met een aantal andere leveranciers autoruitherstellings- en vervangingsdiensten 
aan AGI.118 

 TCRB schat dat haar marktaandeel op deze markt (B2C en B2B samen) maximum [0-5]% bedraagt. 
In 2022 verwachtte TCRB een omzet op de Belgische markt voor autoruitherstelling en -vervanging van 
personenwagens en andere voertuigen tot 3,5 ton van [VERTROUWELIJK] miljoen euro op een totale 
geschatte markt van EUR 180-190 miljoen. De bronnen van TCRB voor deze marktaandeelberekening 
zijn studies die zelf door TCRB zijn gemaakt via onder andere Roland Berger Consultants. 

 De auditeur stelt vast dat er geen horizontale overlap is tussen Partijen op de Belgische markt voor 
de herstelling en vervanging van autoruiten. De auditeur concludeert aldus dat de markt voor 
autoruitherstelling- en vervangingsdiensten geen horizontaal betrokken markt is. 

 De markt is echter wel verticaal betrokken, en zal besproken worden in de concurrentiële analyse 
met het oog op eventuele verticale/conglomerale effecten. 

 
VI.10 Marktaandelen op de markt voor het wettelijk verplicht keuren van 

voertuigen 
 In België moeten de autokeuringscentra door de overheid worden gecertificeerd en momenteel zijn 

er 77 gecertificeerde keuringscentra (43 in Vlaanderen, 4 in Brussel en 30 in Wallonië) die elk een 
bepaald gebied toegewezen hebben gekregen waarin zij de eigenaars van voertuigen een periodieke 
uitnodiging voor technische keuring moeten opsturen. De keuringscentra voeren echter de keuring uit 
van elk voertuig dat bij een keuringscentrum wordt aangeboden, zelfs als het afkomstig is uit een ander 
toegewezen gebied en het een uitnodiging van een ander keuringscentrum heeft ontvangen.119 

 In de beslissing van het Mededingingscollege van 2013 werd vastgesteld dat voor 2012 ongeveer 
[<5%] van het totaal aantal klanten (van AV en BTC samen) van buiten het ambtsgebied van de 
betreffende keuringscentra kwam en dat ongeveer [<5%] van het totaal aantal klanten uit de 
ambtsgebieden (van AV en BTC) opteerde voor een keuringscentrum in een ander ambtsgebied.120 
Partijen bevestigen dat deze cijfers ook vandaag nog representatief zijn.121 Dit betekent dat elk van de 
centra in het aan hen toegewezen gebied (lokale gebied) een marktaandeel zal hebben van meer dan 
[90-100]%. 

 Voor het berekenen van de marktaandelen op provinciaal, Vlaams en Belgisch niveau worden in deze 
zaak het aantal stations als proxy gebruikt. Mogelijk zal in andere zaken een meer gedetailleerde 
analyse op basis van omzetcijfers meer opportuun blijken. 

 Via haar holding KBTC is TCRB actief op het gebied van verplichte periodieke technische autokeuring 
(PTI) via: 

• BTC (Bureau voor technische controle NV): 6 PTI-stations; 
 
 

118 Andere leveranciers van AGI: [VERTROUWELIJK]. 
119 Zie Aanmeldingsformulier, p. 36, § 101. 
120 BMA, beslissing BMA-2013-C/C-02 van 24 oktober 2013 in de zaak MEDE-C/C-13/0023, Touring-Autoveiligheid, §54. 
121 Zie mail Aanmeldende partij van 23 maart 2023, getiteld ‘I.8 Mail aanmeldende partij antwoord op bijkomende vragen 
verbintenissen II’. 
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• CTA (Centrum voor Technische Automobielinspectie NV): 2 PTI-stations; 

• AV (Autoveiligheid NV): 10 PTI-stations. 

 Dit betekent dat TCRB beschikt over 18 keuringscentra. Op een totaal van 77 keuringscentra in België 
betekent dit een marktaandeel van 23%. Op een totaal van 43 keuringscentra in Vlaanderen betekent 
dit een marktaandeel van 42%. 

 Wanneer we dit op provinciaal niveau bekijken, heeft TCRB zowel in Antwerpen als in Limburg 100% 
van de keuringscentra. In Vlaams-Brabant heeft TCRB 3 keuringscentra op een totaal van 8 (37%), de 
overige centra behoren toe aan AIBV (Auto Inspectie Bureau Veritas). 

 In West-Vlaanderen heeft enkel KM (Keuringsbureau Motorvoertuigen) keuringscentra, 10 in totaal 
(100%). 

 In Oost-Vlaanderen heeft enkel SBAT (Studiebureel voor Automobieltransport) keuringscentra, 10 in 
totaal (100%). 

 Samengevat geeft dit voor TCRB en concurrenten op de markt voor het wettelijk verplicht keuren 
van voertuigen volgende marktposities (in het toegewezen ambtsgebied hebben zij een marktaandeel 
van >95%): 

Tabel 16: Markt voor het wettelijk keuren van voertuigen 
 

TRCB AIBV KM SBAT 
 aantal procent aantal procent aantal procent aantal procent 
België 18 23,30% 10 12,99% 10 12,90% 10 12,90% 
Vlaanderen 18 42,00% 5 11,60% 10 23,20% 10 23,20% 
Antwerpen 11 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 
Limburg 4 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 
Vlaams Brabant 3 37,00% 5 63,00% 0 0,00% 0 0,00% 
West- 
Vlaanderen 

 
0 

 
0,00% 

 
0 

 
0,00% 

 
10 

 
100,00% 

 
0 

 
0,00% 

Oost- 
Vlaanderen 

 
0 

 
0,00% 

 
0 

 
0,00% 

 
0 

 
0,00% 

 
10 

 
100,00% 

 
 

 De markten zijn verticaal betrokken, en zullen worden besproken in de concurrentiële analyse met 
het oog op eventuele verticale en conglomerale effecten. 

 
VI.11 Marktaandelen op de markt voor het organiseren van het wettelijk 

rijbewijsexamen 
 In België moeten de rijbewijs-examencentra door de overheid worden gecertificeerd en momenteel 

zijn er 32 gecertificeerde rijbewijs-examencentra (16 in Vlaanderen, 2 in Brussel en 14 in Wallonië). 

 Via haar holding KBTC is TCRB actief op het gebied van het organiseren van het wettelijk 
rijbewijsexamen via: 

• BTC (Bureau voor technische controle NV): [VERTROUWELIJK] examencentra 

• CTA (Centrum voor Technische Automobielinspectie NV): [VERTROUWELIJK] examencentrum; 

• AV (Autoveiligheid NV): [VERTROUWELIJK] examencentra. 
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 Dit betekent dat TCRB beschikt over 6 rijbewijs-examencentra. Op een totaal van 32 rijbewijs- 
examencentra in België betekent dit een marktaandeel van 18,75%. Op een totaal van 16 rijbewijs- 
examencentra in Vlaanderen betekent dit een marktaandeel van 37,5%. 

 Wanneer we dit op provinciaal niveau bekijken, heeft TCRB zowel in Antwerpen als in Limburg 100% 
van de rijbewijs-examencentra. In Vlaams-Brabant heeft TCRB 1 rijbewijs-examencentrum op een totaal 
van 2 (50%), het overige centrum behoort toe aan AIBV. 

 In West-Vlaanderen heeft KM 4 rijbewijs-examencentra (100%). 

 In Oost-Vlaanderen heeft SBAT (Studiebureel voor Automobieltransport) 5 rijbewijs-examencentra 
(100%). 

 Net zoals voor de keuringscentra krijgen de examencentra een ambtsgebied toegewezen. Dit 
betekent dat zij op dit lokale niveau over een marktaandeel beschikken van>95%. 

 Samengevat geeft dit voor TCRB en concurrenten op de markt voor het organiseren van het wettelijk 
rijbewijsexamen volgende marktposities: 

Tabel 17: Markt voor het organiseren van rijbewijsexamen 
 

TRCB AIBV KM SBAT 
 aantal procent aantal procent aantal procent aantal procent 
België 6 18,75% 4 12,50% 4 12,50% 5 15,63% 
Vlaanderen 6 37,50% 1 6,25% 4 25,00% 5 31,25% 
Antwerpen 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 
Limburg 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 
Vlaams Brabant 1 50,00% 1 50,00% 0 0,00% 0 0,00% 
West- 
Vlaanderen 

 
0 

 
0,00% 

 
0 

 
0,00% 

 
4 

 
100,00% 

 
0 

 
0,00% 

Oost- 
Vlaanderen 

 
0 

 
0,00% 

 
0 

 
0,00% 

 
0 

 
0,00% 

 
5 

 
100,00% 

 
 

 De markten zijn verticaal betrokken en zullen besproken worden in de concurrentiële analyse met 
het oog op eventuele verticale en conglomerale effecten. 

 
VII. Betrokken markten 

 

 In randnummer 198 heeft de auditeur aangegeven dat voor de beoordeling van voorliggende 
Transactie zal worden uitgegaan van de nauwst mogelijke relevante markten. 

 Op basis van de analyse van de marktaandelen op elk van deze markten, kunnen de volgende 
horizontaal betrokken markten (waarvoor het gezamenlijk marktaandeel van de partijen minsten 25% 
bedraagt) worden onderscheiden: 

• de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen (B2C); 

• de Belgische markt voor reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen 
gecombineerd (B2C). 

 De verticaal betrokken markten die verder geanalyseerd worden, zijn: 
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- de Belgische markt voor motorrijtuigverzekeringen; 

- de Belgische markt voor fietsverzekeringen; 

- de Belgische markt voor reisverzekeringen; 

- de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen (B2B) en(B2C); 

- de Belgische markt voor pechverhelping van fietsen (B2B) en (B2C); 

- de Belgische markt voor reisbijstand (B2B) en (B2C); 

- de lokale markt voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen; 

- de lokale markt voor de organisatie van het wettelijk rijbewijs. 

 De markten waarop de mogelijke conglomerale gevolgen van de aangemelde operatie onderzocht 
worden, zijn: 

- de Belgische markt voor motorrijtuigverzekeringen; 

- de Belgische markt voor fietsverzekeringen; 

- de Belgische markt voor reisverzekeringen; 

- de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen (B2B) en(B2C); 

- de Belgische markt voor pechverhelping van fietsen (B2B) en (B2C); 

- de Belgische markt voor reisbijstand (B2B) en (B2C); 

- de Belgische markt voor rechtsbijstandsverzekeringen; 

- de Belgische markt voor de distributie van verzekeringsproducten; 

- de Belgische markt voor de herstelling en vervanging van autoruiten; 

- de lokale markt voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen; 

- de lokale markt voor de organisatie van het wettelijk rijbewijsexamen. 

 
VIII. Concurrentiële analyse 

 

VIII.1 Horizontale relaties 
VIII.1.1 Inleiding 

 Volgens de richtsnoeren van de Europese Commissie zijn er twee belangrijke manieren waarop 
horizontale concentraties de daadwerkelijke mededinging op significante wijze kunnen belemmeren, 
met name door het in het leven roepen of versterken van eenmachtspositie122: 

- Doordat zij belangrijke concurrentiedruk op één of meer ondernemingen wegnemen, hetgeen 
vervolgens zou leiden tot een grotere marktmacht, zonder dat daarvoor coördinatie van 
marktgedrag nodig is (niet-gecoördineerde of unilaterale effecten); 

 
 
 

122 Richtsnoeren van de Europese Commissie voor de beoordeling van horizontale fusies op grond van de Verordening van 
de Raad inzake de controle op concentraties van ondernemingen, P.E.U., 31 maart 2004, § 22. 
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- Doordat zij de aard van de mededinging zodanig veranderen dat ondernemingen die voorheen 
hun gedragingen op de markt niet coördineerden, nu in significante mate sterker geneigd zijn 
hun marktgedrag te coördineren en de prijzen te verhogen of de daadwerkelijke mededinging 
op andere wijze te belemmeren. Een concentratie kan coördinatie ook eenvoudiger, stabieler 
en doeltreffender maken voor ondernemingen die al voor de overname coördineerden 
(gecoördineerde effecten). 

VIII.1.2 Niet-gecoördineerde of unilaterale effecten 

 In het algemeen kunnen horizontale niet-gecoördineerde gevolgen ontstaan wanneer, als gevolg 
van de transactie en een daaruit volgende verminderde concurrentiedruk, de partijen na de concentratie 
een drijfveer en het vermogen hebben om de prijzen te verhogen en/of kwaliteit te verminderen zonder 
dat er daarvoor een coördinatie met andere concurrenten nodig zou zijn. Bovendien kunnen, als gevolg 
van de verminderde concurrentiedruk, andere marktspelers, die niet betrokken zijn bij de transactie, het 
op hun beurt voordelig vinden om hun prijzen te verhogen, met als gevolg dat er zich aanzienlijke 
prijsverhogingen over de gehele markt kunnen voordoen. 

 Gelet op bovenvermelde marktaandelen zijn er twee horizontaal betrokken markten; de markt voor 
reisbijstand en pechverhelping van motorrijtuigen gecombineerd (B2C) en de markt voor pechverhelping 
van motorrijtuigen B2C. Op deze markten hebben de partijen een gecombineerd marktaandeel van 
respectievelijk [20-30]% en [20-30]%.123 

Conform de Europese richtsnoeren voor de beoordeling van horizontale fusies124 zijn er echter 
voldoende aanwijzingen dat de voorgenomen concentratie niet zal leiden tot unilaterale effecten. Deze 
aanwijzingen omvatten het relatieve lage gecombineerde marktaandeel alsook de aanwezigheid van 
vele spelers op de markt die concurrentiële druk zullen blijven uitvoeren. Daarnaast is het ook belangrijk 
om op te merken dat deze concentratie een bestendiging is van een reeds bestaande relatie en er in de 
praktijk weinig zal veranderen. Dit blijkt ook uit het marktonderzoek waaruit geen bezorgdheden met 
betrekking tot potentiële horizontale effecten naar boven zijn gekomen.125 Om deze redenen is de 
auditeur van oordeel is dat deze concentratie niet zal leiden tot niet-gecoördineerde effecten. 

VIII.1.3 Gecoördineerde effecten 

 In casu is er geen sprake van een dermate significante wijziging van de marktstructuur dat het 
bestaan van gecoördineerde effecten dient te worden onderzocht. Dergelijke vrees werd bovendien door 
geen enkele respondent in het marktonderzoek opgeworpen.126 

 
VIII.2 Verticale relaties 

VIII.2.1 Inleiding 

 Volgens de Europese Commissie kunnen niet-horizontale fusies marktafscherming 
teweegbrengen.127 Een fusie wordt geacht tot marktafscherming te leiden wanneer de toegang van 

 
123 Zie Aanmeldingsformulier, p. 37, §104. 
124 Richtsnoeren van de Europese Commissie voor de beoordeling van horizontale fusies op grond van Verordening van de 
Raad inzake de controle op concentraties van ondernemingen, P.E.U., 5 februari 2008, §§ 18 en 24-38. 
125 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vragen 13 en 14 van het verzoek om inlichtingen van 
2 maart 2023. 
126 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op vragen 13 en 14 van het verzoek om inlichtingen van 
2 maart 2023. 
127 Richtsnoeren van de Europese Commissie voor de beoordeling van niet-horizontale fusies op grond van de Verordening 
van de Raad inzake de controle op concentraties van ondernemingen, P.E.U., 18 oktober 2008, § 18. 
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daadwerkelijke of potentiële concurrenten tot voorzieningsbronnen of afzetmarkten door de fusie wordt 
belemmerd of geblokkeerd, waardoor de mogelijkheid en/of prikkel van deze ondernemingen om te 
concurreren wordt verminderd.128 Deze afscherming kan de toetreding of expansie van concurrenten 
ontmoedigen of hen ertoe brengen de markt te verlaten. Marktafscherming kan zich derhalve ook 
voordoen indien de afgeschermde concurrenten niet worden gedwongen de markt te verlaten: het 
volstaat indien de concurrenten worden benadeeld en daardoor minder doeltreffend kunnen 
concurreren. Een dergelijke afscherming wordt als concurrentieverstorend beschouwd wanneer de 
fuserende ondernemingen — en eventueel ook een aantal van hun concurrenten — hierdoor de prijzen 
die zij aan de verbruikers aanrekenen op winstgevende wijze kunnen verhogen. 

 Er kunnen twee soorten marktafscherming worden onderscheiden. De eerste doet zich voor wanneer 
de fusie de kosten van benedenwaartse ondernemingen waarschijnlijk zal doen stijgen doordat zij hun 
toegang tot een belangrijke voorzieningsbron beperkt (bronafscherming). Het tweede type houdt in dat 
de fusie bovenwaartse concurrenten waarschijnlijk van de markt zal afschermen door hun toegang tot 
een toereikend klantenbestand te beperken (klantafscherming). 129 Naast beide vormen van afscherming 
kunnen zich ook nog overige niet-gecoördineerde verticale gevolgen voordoen ten gevolge van de 
Transactie zoals onder andere met betrekking tot toegang tot commercieel gevoelige informatie. 

Zoals vermeld, zullen volgende verticale relaties tussen Partijen besproken worden:130 

• reisbijstand (B2C) – reisbijstand (B2B); 

• reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd (B2C) – 
reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd (B2B); 

• reisverzekeringen – reisbijstand; 

• motorrijtuigverzekeringen – (uitgebreide) pechverhelping voor motorrijtuigen (B2B); 

• fietsverzekeringen – pechverhelping voor fietsen; 

 Daarenboven wijst de auditeur erop dat er tussen de Belgische markten voor het wettelijk verplichte 
keuren van voertuigen en voor de organisatie van het wettelijk rijbewijsexamen enerzijds, en de 
verzekerings- en bijstandsactiviteiten van AGI post-Transactie anderzijds tevens een verticale relatie 
bestaat131 die in titel VIII.2.3.b besproken zal worden. 

VIII.2.2 Niet-gecoördineerde effecten 

VIII.2.2.a Reisbijstand B2B – Reisbijstand B2C 

 Op de bovenwaartse markt voor reisbijstand B2B bedraagt het marktaandeel van TCRB, zoals 
vermeld, ongeveer [30-40]%. Op de benedenwaartse markt voor reisbijstand B2C bedraagt het 
gezamenlijk marktaandeel [10-20]%. 

 Na de Transactie zal de nieuwe entiteit niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om over te gaan 
tot bron- of klantafscherming. Enerzijds blijven er voldoende gevestigde aanbieders van reisbijstand op 
de B2B markt actief, zoals VAB en Europ Assistance, waarvan concurrerende 
verzekeringsondernemingen reisbijstand zouden kunnen verwerven. Daarenboven blijkt dat de 

 

128 Ibid., § 29. 
129 Ibid., § 30. 
130 Zie infra, randnummer 263. 
131 Gelet op het feit dat er geen enkele verzekeraar een motorijtuigverzekering zou afsluiten zonder een geldig rijbewijs dat 
correspondeert met de gevraagde verzekering, acht de auditeur het nuttig om ook deze verticale relatie te onderzoeken. 
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belangrijkste concurrerende verzekeraars die reisbijstand aanbieden, zoals bijvoorbeeld Ethias, KBC of 
AXA, zelf verticaal geïntegreerd zijn voor deze reisbijstand. 

 Anderzijds blijft post Transactie het marktaandeel op de markt voor reisbijstand B2C beperkt en 
concurreren er verschillende grote verzekeraars met AGI op deze markt. Tenslotte verzorgde TCRB reeds 
voornamelijk enkel voor AGI de reisbijstand in haar polissen waardoor de Transactie hier geen 
verandering in zal brengen en het louter de bestendiging van de bestaande relatie tussen AGI en TCRB 
betreft. Tevens heeft het marktonderzoek in dit verband geen bezwaren aan het licht gebracht, noch 
aanwijzingen gegeven die bovenstaande tegenspreken. 

 In het licht van het voorgaande is de auditeur van oordeel dat de Transactie geen bezwaren doet 
rijzen wat betreft totale of gedeeltelijke bronafscherming van verzekeringsconcurrenten tot reisbijstand 
B2B, noch wat betreft totale of gedeeltelijke klantafscherming voor aanbieders van reisbijstand B2B, 
aangezien Partijen niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om zulke afschermingstrategie te 
implementeren. 

VIII.2.2.b Reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd (B2C) – 
reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd(B2B) 

 Op de bovenwaartse markt voor reisbijstand B2B en pechverhelping voor motorrijtuigen 
gecombineerd bedraagt het marktaandeel van TCRB, zoals vermeld, ongeveer [30-40]%. Op de 
benedenwaartse markt voor reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd B2C 
bedraagt het gezamenlijk marktaandeel [20-30]%. 

 Na de Transactie zal AGI niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om over te gaan tot bron- of 
klantafscherming. Enerzijds blijven er voldoende gevestigde aanbieders van reisbijstand en 
pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd op de B2B markt actief, zoals VAB en Europ 
Assistance, waarvan concurrerende verzekeringsondernemingen reisbijstand en pechverhelping voor 
motorrijtuigen gecombineerd zouden kunnen verwerven. Daarenboven blijkt dat de belangrijkste 
concurrerende verzekeraars die reisbijstand en pechverhelping gecombineerd aanbieden, zoals 
bijvoorbeeld Ethias, KBC of AXA, zelf verticaal geïntegreerd zijn voor deze bijstand. Anderzijds blijft het 
marktaandeel op de markt voor reisbijstand en pechverhelping gecombineerd B2C onder de 30% 
drempel van de verticale richtlijnen 132 , en blijven er verschillende grote verzekeraars hiervoor 
concurreren met AGI. Tenslotte verzorgde TCRB reeds voornamelijk enkel voor AGI de reisbijstand en 
pechverhelping gecombineerd in haar polissen waardoor de Transactie hier geen verandering in zal 
brengen en het hier louter de bestendiging van de bestaande relatie tussen AGI en TCRB betreft. Tevens 
heeft het marktonderzoek in dit verband geen bezwaren aan het licht gebracht, noch aanwijzingen 
gegeven die bovenstaande tegenspreken. 

 In het licht van het voorgaande is de auditeur van oordeel dat de Transactie geen bezwaren doet 
rijzen wat betreft totale of gedeeltelijke bronafscherming van verzekeringsconcurrenten tot reisbijstand 
en pechverhelping gecombineerd B2B, noch wat betreft totale of gedeeltelijke klantafscherming voor 
aanbieders van reisbijstand en pechverhelping gecombineerd B2B, aangezien Partijen niet de 
mogelijkheid, noch de prikkel hebben om zulke afschermingstrategie te implementeren. 

VIII.2.2.c Reisverzekeringen – reisbijstand 
 

 

 

132 Richtsnoeren van de Europese Commissie voor de beoordeling van niet-horizontale fusies op grond van de Verordening 
van de Raad inzake de controle op concentraties van ondernemingen, P.E.U., 18 oktober 2008, § 25. 
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 Op de bovenwaartse markt voor reisbijstand B2B bedraagt het marktaandeel van TCRB, zoals 
vermeld, ongeveer [30-40]%. Op de benedenwaartse markt voor reisverzekeringen bedraagt het 
gezamenlijk marktaandeel [10-20]%. 

 Na de Transactie zal AGI niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om over te gaan tot bron- of 
klantafscherming. Enerzijds blijven er voldoende gevestigde aanbieders van reisbijstand op de B2B 
markt actief, zoals VAB en Europ Assistance, waarvan concurrerende verzekeringsondernemingen 
reisbijstand zouden kunnen verwerven. Anderzijds heeft zij een bescheiden marktaandeel op de 
reisbijstand B2C markt waarop er verschillende grote verzekeraars concurreren met AGI. Tenslotte 
verzorgde TCRB reeds voornamelijk enkel voor AGI de reisbijstand voor integratie in haar 
reisverzekeringen waardoor de Transactie hier geen verandering in zal brengen en het hier louter de 
bestendiging van de bestaande relatie tussen AGI en TCRB betreft. Tevens heeft het marktonderzoek in 
dit verband geen bezwaren aan het licht gebracht, noch aanwijzingen gegeven die bovenstaande 
tegenspreken. 

 In het licht van het voorgaande is de auditeur van oordeel dat de Transactie geen bezwaren doet 
rijzen wat betreft totale of gedeeltelijke bronafscherming van verzekeringsconcurrenten tot reisbijstand 
B2B, noch wat betreft totale of gedeeltelijke klantafscherming voor aanbieders van reisbijstand B2B, 
aangezien Partijen niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om zulke afschermingstrategie te 
implementeren. 

 
 

VIII.2.2.d Motorrijtuigverzekeringen – (uitgebreide) pechverhelping voor motorrijtuigen 
(B2B) 

 Zoals aangegeven infra in randnummer 219, omhelst elke BA motorrijtuigverzekering van AGI 
automatisch een beperkte basis-pechverhelpingsdienst (“onmiddellijke bijstand”) en biedt AGI 
daarnaast ook meer uitgebreide pechverhelping inclusief reisbijstand (“Top Bijstand”) aan als 
supplement bij haar BA motorrijtuigverzekering. Deze optie kan aldus enkel onderschreven worden 
indien de verzekeringsnemer tevens een BA verzekering voor motorrijtuigen heeft afgesloten. Tevens 
kan de niet-BA motorrijtuigverzekering alleen afgesloten worden indien de verzekeringsnemer reeds een 
BA motorrijtuigverzekering afgesloten heeft. 

 Op de bovenwaartse markt voor pechverhelping, onmiddellijke bijstand en uitgebreide B2B 
pechverhelping, bedraagt het marktaandeel van TCRB, zoals vermeld, respectievelijk [30-40]% en [30- 
40]%. Op de benedenwaartse markt voor motorijtuigverzekeringen (waaronder onmiddellijke bijstand 
is inbegrepen) bedraagt het marktaandeel van AGI ongeveer 16%. Na de Transactie zal AGI niet de 
mogelijkheid, noch de prikkel hebben om over te gaan tot bron- of klantafscherming. Enerzijds blijven 
er voldoende gevestigde aanbieders van reisbijstand op de B2B markt actief, zoals VAB en Europ 
Assistance, waarvan concurrerende verzekeringsondernemingen (uitgebreide) pechverhelping zouden 
kunnen verwerven. Daarenboven blijkt dat de belangrijkste concurrerende verzekeraars voor 
motorrijtuigenverzekeringen die (uitgebreide) pechverhelping aanbieden, zoals bijvoorbeeld AXA, 
Ethias, P&V of Allianz zelf verticaal geïntegreerd zijn voor deze pechverhelping. Anderzijds blijft post 
Transactie het marktaandeel op de markt voor motorrijtuigenverzekeringen beperkt en concurreren er 
verschillende grote verzekeraars met AGI op deze markt. Tenslotte verzorgde TCRB reeds voornamelijk 
enkel voor AGI de (uitgebreide) pechverhelping voor verdere integratie in haar 
motorrijtuigverzekeringen waardoor de Transactie hier geen verandering in zal brengen en het louter 
de bestendiging van de bestaande relatie tussen AGI en TCRB betreft. Tevens heeft het marktonderzoek 
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in dit verband geen bezwaren aan het licht gebracht, noch aanwijzingen gegeven die bovenstaande 
tegenspreken. 

 In het licht van het voorgaande is de auditeur van oordeel dat de Transactie geen bezwaren doet 
rijzen wat betreft totale of gedeeltelijke bronafscherming van verzekeringsconcurrenten tot 
(uitgebreide) pechverhelping voor motorrijtuigen, noch wat betreft totale of gedeeltelijke 
klantafscherming voor aanbieders van (uitgebreide) pechverhelping voor motorrijtuigen, aangezien 
Partijen niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om zulke afschermingstrategie te implementeren. 

VIII.2.2.e Fietsverzekeringen – pechverhelping voor fietsen 

 Op de bovenwaartse markt voor pechverhelping voor fietsen B2B bedraagt het marktaandeel van 
TCRB, zoals vermeld, [30-40]%. Op de benedenwaartse markt voor fietsverzekeringen (al dan niet 
inclusief optie pechverhelping) schat AGI haar marktaandeel in op ongeveer [10-20]%. Na de Transactie 
zal AGI niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om over te gaan tot bron- of klantafscherming. 
Enerzijds blijven er voldoende gevestigde aanbieders van pechverhelping voor fietsen op de B2B markt 
actief, zoals VAB en Europ Assistance, waarvan concurrerende verzekeringsondernemingen 
pechverhelping voor fietsen zouden kunnen verwerven. Daarenboven blijkt dat de belangrijkste 
concurrerende verzekeraars voor fietsverzekeringen, zoals bijvoorbeeld AXA, Ethias, Allianz of KBC zelf 
verticaal geïntegreerd zijn voor pechverhelping voor fietsen. Anderzijds blijft post Transactie het 
marktaandeel op de markt voor fietsverzekeringen beperkt en concurreren er verschillende grote 
verzekeraars met AGI op deze markt. Tenslotte verzorgde TCRB reeds exclusief voor AGI de 
pechverhelping voor fietsen in haar verzekering waardoor de Transactie hier geen verandering in zal 
brengen en het hier louter de bestendiging van de bestaande relatie tussen AGI en TCRB betreft. Tevens 
heeft het marktonderzoek in dit verband geen bezwaren aan het licht gebracht, noch aanwijzingen 
gegeven die bovenstaande tegenspreken. 

 In het licht van het voorgaande is de auditeur van oordeel dat de Transactie geen bezwaren doet 
rijzen wat betreft totale of gedeeltelijke bronafscherming van verzekeringsconcurrenten tot 
pechverhelping voor fietsen, noch wat betreft totale of gedeeltelijke klantafscherming voor aanbieders 
van pechverhelping voor fietsen, aangezien Partijen niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om 
zulke afschermingsstrategie te implementeren. 

VIII.2.3 Andere niet-gecoördineerde effecten: Informatie uitwisseling 

 De Commissie vermeldt in haar richtsnoeren het bestaan van een risico dat de gefuseerde 
onderneming door verticale integratie toegang kan verkrijgen tot commercieel gevoelige informatie 
over de bovenwaartse of benedenwaartse activiteiten van concurrenten. Een onderneming kan 
bijvoorbeeld, doordat zij leverancier van een benedenwaartse concurrent wordt, kritische informatie 
verkrijgen waardoor zij in staat is op de benedenwaartse markt een minder agressief prijsbeleid te 
voeren, hetgeen ten koste gaat van de verbruikers. Verder kan zij concurrenten in een nadelige positie 
plaatsen waardoor zij ervan worden weerhouden de markt te betreden of hun aanwezigheid op de markt 
uit te breiden.133 

 Met het oog op bovenstaande heeft de auditeur twee potentiële datastromen geïdentificeerd binnen 
AGI post Transactie die hieronder zullen worden besproken, enerzijds de datastroom tussen AGI als 
verzekeraar en TSA als pechverhelper, en anderzijds de datastroom tussen de commerciële activiteiten 
enerzijds en de wettelijk vastgelegde examencentra- en keuringsactiviteiten anderzijds. 

 
133 Richtsnoeren van de Europese Commissie voor de beoordeling van niet-horizontale fusies op grond van de Verordening 
van de Raad inzake de controle op concentraties van ondernemingen, P.E.U., 18 oktober 2008, § 78. 
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VIII.2.3.a Informatie uitwisseling tussen AGI en TSA 

 Gedurende het onderzoek heeft de auditeur het bestaan van een potentieel problematische 
datastroom geïdentificeerd waarbij AGI als verzekeraar toegang zou krijgen tot commercieel gevoelige 
informatie van TSA als pechverhelper. 

i) Standpunt aanmeldende partij134 

 In dit verband werpt de aanmeldende partij op dat pechverhelping geen gereguleerde activiteit is 
waarvoor een wettelijk kader voorziet in operationele en structurele scheiding met commerciële 
activiteiten; het betreft hier twee puur commerciële activiteiten. De potentiële datastromen tussen deze 
activiteiten zijn het loutere gevolg van de verticale integratie van deze commerciële activiteiten en zijn 
noodzakelijk om de dienstverlening te kunnen garanderen. 

 Met betrekking tot de verticale integratie, stelt de aanmeldende partij dat TSA [VERTROUWELIJK] 
waarbij de datastromen [VERTROUWELIJK] juridisch zullen worden geregeld op een GDPR conforme 
manier. Daarnaast zal TSA tevens optreden als [VERTROUWELIJK] waarbij de datastromen 
[VERTROUWELIJK] juridisch zullen worden geregeld op een GDPR-conforme manier. 135 Tenslotte zal TSA 
optreden als [VERTROUWELIJK] waarbij de datastromen [VERTROUWELIJK] juridisch zullen worden 
geregeld op een GDPR-conforme manier.136 

 De aanmeldende partij geeft tevens mee dat post-closing de [VERTROUWELIJK]. Behalve voor 
[VERTROUWELIJK] zal dit worden geregeld op een GDPR-conforme manier), zijn er dan ook geen 
datastromen tussen AGI en TSA voor [VERTROUWELIJK]. 

 Ten slotte benadrukt de aanmeldende partij dat na de Transactie AGI als 
meerderheidsaandeelhouder van TSA vertegenwoordigd zal zijn in de raad van bestuur van TSA. 
Bestuursleden zijn op grond van het gemene vennootschapsrecht gehouden aan een verplichting tot 
confidentialiteit en een verplichting tot het handelen in het belang van de vennootschap, waarbij zij 
in geval van schending het risico op bestuurdersaansprakelijkheid lopen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
134 Zia Aanmeldingsformulier, p. 67-69, §§ 208-218. 
135 Hierbij vermeldt de aanmeldende partij nogmaals dat er vandaag reeds een dergelijke relatie bestaat tussen AGI en TSA 
en er in dit kader reeds datastromen bestaan die nodig zijn voor het uitvoeren van deze relatie. 
136 Idem. 
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ii) Marktonderzoek 

 De overgrote meerderheid van de respondenten heeft geen bezorgdheden geuit met betrekking tot 
potentiële datastromen tussen AGI als verzekeraar en TSA als pechverhelper. Slechts één respondent 
heeft hier wel melding over gemaakt als een bijkomstige zorg waarbij er geopperd werd dat de nodige 
Chinese walls vereist zouden kunnen zijn om een scheiding tussen de verschillende entiteiten te 
garanderen in lijn met de vereisten van het mededingingsrecht.137 

iii) Analyse en conclusie van de auditeur 

 Op de eerste plaats benadrukt de auditeur dat er veel concurrenten actief zijn, waardoor het niet 
plausibel lijkt om aan te nemen dat Partijen op basis van de uitgifte van commercieel gevoelige 
informatie een minder concurrentieel prijsbeleid zouden kunnen doorvoeren op een winst vergrotende 
manier. 

 Op de tweede plaats merkt de auditeur op dat er veel grote verzekeraars die concurreren met AGI 
reeds verticaal geïntegreerd zijn inzake pechverhelping. Zo maakt bijvoorbeeld VAB deel uit van de KBC 
Groep en Inter Partner Assistance deel uit van de AXA Groep. 

 Ten slotte wijst de auditeur erop dat de Transactie de facto een reeds bestaande verticale relatie 
tussen AGI en TCRB op het gebied van pechverhelping bestendigt. Daarenboven bestonden er reeds 
binnen de TCRB groep datastromen tussen activiteiten als verzekeraar (met ‘ATV’) enerzijds en als 
pechverhelper (met ‘TSA’) anderzijds aangezien binnen TCRB ATV als gereglementeerde 
verzekeringsmaatschappij ook rechtsbijstandsverzekeringen aanbiedt voor bestuurders van 
motorrijtuigen en reisverzekeringen. 

 Gelet op bovenstaande is de auditeur van mening dat het bestaan van potentiële datastromen 
tussen AGI als verzekeraar en TSA als pechverhelper niet van die aard is dat het de vrije mededinging op 
de markt of een wezenlijk deel daarvan significant zou belemmeren en concludeert aldus niet tot het 
bestaan van mededingingsbeperkende gevolgen. 

VIII.2.3.b Informatie uitwisseling tussen AGI/TSA en KBTC 

 Gedurende het onderzoek heeft de auditeur het bestaan van een potentieel problematische 
datastroom geïdentificeerd waarbij van AGI post Transactie toegang zou krijgen tot commercieel 
gevoelige informatie van KBTC. Een datastroom tussen de keurings- en examen-activiteiten enerzijds en 
de andere commerciële activiteiten van AGI post Transactie anderzijds zou ertoe kunnen leiden dat TSA 
en AGI toegang krijgen tot commercieel gevoelige informatie over de keurings- en examen-activiteiten. 
Dergelijke data zijn commercieel bijzonder interessant voor de overnemer (bijvoorbeeld om te gebruiken 
in het licht van haar autoverzekeringen en pechverhelpingsdiensten). 

 Uit de tabellen hierboven blijkt dat TCRB (met KBTC) over aanzienlijke marktmacht beschikt, zowel 
op de markten voor het wettelijk verplicht keuren van voertuigen als op de markten voor het organiseren 
van het wettelijk rijbewijsexamen, waar zij in Antwerpen en Limburg over een monopolie beschikt. 

 De beide provincies samen kunnen als een wezenlijk deel van de Belgische markt worden beschouwd. 

 De potentiële schadetheorie die hier wordt onderzocht omvat de vraag of AGI post Transactie de 
mogelijkheid en prikkel heeft om commercieel gevoelige data uit te wisselen tussen haar commerciële 

                  
 

 

137 Zie Antwoord van KBC/VAB op vraag 14 van het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023 en op vraag 2 van het 
verzoek om inlichtingen 24 januari 2023. 
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activiteiten enerzijds en haar rijbewijsexamen- en periodieke keuringsactiviteiten anderzijds, waarbij het 
effect van die mate moet zijn dat het een aanzienlijk ongunstige invloed zal hebben op de mededinging 
op de respectievelijke markten. 

i) Standpunt aanmeldende partij138 

 AGI verbindt zich ertoe de operationele en structurele scheiding tussen (i) de commerciële 
activiteiten van TCRB (pechverhelping van motorvoertuien en reisbijstand [TSA]) en de activiteiten van 
KBTC Holding inzake centra voor periodieke keuring van voertuigen/examens voor rijbewijzen, zoals die 
momenteel reeds bij TCRB worden uitgevoerd, te respecteren om te voldoen aan artikel 17 van het 
Koninklijk Besluit van 23 december 1994 inzake de erkenning van centra voor periodieke keuring van 
voertuigen en aan de corrigerende maatregelen die de BMA heeft opgelegd in zijn voorwaardelijke 
goedkeuringsbeschikking van 24 oktober 2013 in de zaak Touring/Autoveiligheid (Beslissing nr. BMA- 
2013-C/C-02 van 24 oktober 2013). 

ii) Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek zijn verschillende aanwijzingen gekomen dat het bestaan van een potentiële 
datastroom post Transactie binnen AGI tussen haar commerciële activiteiten enerzijds en haar 
rijbewijsexamen- en periodieke keuringsactiviteiten anderzijds negatieve effecten zou hebben op de 
markt. In dit verband hebben vier concurrenten en één afnemer aan het auditoraat meegedeeld dat hier 
een operationele scheiding onder de vorm van bijvoorbeeld het implementeren van een Chinese wall 
aangewezen zou zijn.139 

iii) Onderzoek en conclusie van de auditeur 

 Gelet op het wettelijk monopolie van de keuringscentra, is de auditeur van oordeel dat er een reëel 
risico bestaat dat AGI post Transactie deze marktmacht zou gebruiken om concurrenten van de markt 
in verzekeringen en pechverhelping af te schermen met behulp van de commercieel gevoelige 
informatie. Een dergelijke afscherming kan resulteren in een minder agressief prijsbeleid en de 
mogelijkheid tot uitbreiding van de andere spelers in de markt aanzienlijk belemmeren waardoor de 
eigen marktmacht zal toenemen, ten koste van de consument. 

 AGI heeft reeds bij aanmelding van deze Transactie aangegeven post Transactie de voorwaarden 
opgelegd door de BMA in de beslissing Touring/AV blijvend te zullen naleven.140 Deze voorwaarden 
werden dan ook opgenomen in de verbintenissen die door de aanmeldende partij in bijlage bij de 
aanmelding werden gevoegd. Onderdeel van deze initiële verbintenissen was de volgende zin die 
integraal deel uitmaakt van de 2e verbintenis “… Bovendien zal AGI ervoor zorgen dat er geen 
doorstroming kan gebeuren van vertrouwelijke informatie omtrent de gebruikers van examen- en 
keuringscentra. …”.141 

 Met betrekking tot de analyse van bovenstaande verbintenis en haar aanpassingen, verwijst de 
auditeur naar de globale bespreking van de verbintenissen, infra, ‘onder titel IX. Verbintenissen.’ 

 AGI zal door het naleven van de voorwaarden zoals ze uiteindelijk aangeboden zijn, niet langer over 
de mogelijkheid beschikken om commercieel gevoelige data uit te wisselen tussen haar commerciële 

 
 

138 Zie Aanmeldingsformulier, p. 66, §206. 
139 Zie Antwoorden van Axa, Ethias, ING, KBC/VAB en Yuzzu op vragen 14 en 15 van het verzoek om inlichtingen van 2 
maart 2023. 
140 Zie Aanmeldingsformulier, p. 7, § 6. 
141 Zie bijlage A bij het Aanmeldingsformulier, getiteld ‘I.2.3.2. Bijlage A _ Verbintenissen AG’. 
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activiteiten enerzijds en haar rijbewijsexamen- en periodieke keuringsactiviteiten anderzijds. Om deze 
reden dient het bestaan van de prikkel en de aard van het effect niet verder te worden onderzocht. De 
auditeur concludeert dat er niet langer ernstige twijfel bestaat over de toelaatbaarheid van de 
Transactie. 

VIII.2.4 Gecoördineerde effecten 

 In casu is er geen sprake van een dermate significante wijziging van de marktstructuur dat het 
bestaan van gecoördineerde effecten dient te worden onderzocht. Dergelijke vrees werd bovendien door 
geen enkele respondent in het marktonderzoek opgeworpen. 142 Om deze reden zullen de 
gecoördineerde effecten niet verder worden besproken in de concurrentiële analyse. 

 
VIII.3 Conglomerale relaties 
 Fusies met een conglomeraatkarakter zijn fusies tussen ondernemingen waarvan de onderlinge 

betrekkingen noch louter horizontaal zijn (zoals tussen concurrenten op dezelfde relevante markt), noch 
louter verticaal (zoals tussen leverancier en afnemer). Het gaat vooral over fusies tussen ondernemingen 
die actief zijn op nauw verwante markten (bijvoorbeeld fusies tussen leveranciers van complementaire 
producten of van producten die tot een assortiment behoren dat doorgaans door hetzelfde soort 
afnemers voor hetzelfde eindgebruik wordt afgenomen).143 

 Het risico dat conglomerale fusies de daadwerkelijke mededinging op significante wijze kunnen 
belemmeren is doorgaans kleiner dan bij horizontale fusies, waarbij een machtspositie gecreëerd of 
substantieel versterkt wordt binnen een bepaalde relevante markt. Dit is te verklaren door het feit dat 
fusies met een conglomeraatkarakter doorgaans niet leiden tot een verlies van rechtstreekse 
concurrentie tussen de fuserende ondernemingen op dezelfde relevante markt. 

 Desalniettemin kunnen fusies met een conglomeraatkarakter, in specifieke gevallen, toch 
concurrentieschade veroorzaken. 

 Het voornaamste probleem dat zich in het kader van fusies met een conglomeraatkarakter kan 
voordoen, is marktafscherming. De combinatie van producten op gerelateerde markten kan het 
fusiebedrijf de mogelijkheid en de prikkel geven om een sterke marktpositie op de ene markt over te 
hevelen naar een andere markt (”hefboomeffect”) door middel van koppelverkoop, bundeling of andere 
afschermingspraktijken. Koppelverkoop en bundeling als zodanig zijn veel voorkomende praktijken die 
dikwijls geen concurrentiebeperkende gevolgen hebben, tenzij in geval van marktmacht. 
Ondernemingen gaan over tot koppelverkoop en bundeling om hun afnemers op efficiënte wijze van 
betere producten of aanbiedingen te voorzien. Niettemin kunnen deze praktijken er onder bepaalde 
omstandigheden toe leiden dat de mogelijkheid of de prikkel van de daadwerkelijke of potentiële 
concurrenten om te concurreren, wordt beperkt. Dit kan de concurrentiedruk op AGI post Transactie 
verminderen waardoor zij haar prijzen kan verhogen. 

VIII.3.1 Marktuitsluiting van concurrenten door koppeling/bundeling van TSA en 
KBTC 

VIII.3.1.a Inleiding 
 
 
 

142 Zie antwoorden Concurrenten, Afnemers en Leveranciers op het verzoek om inlichtingen van 2 maart 2023. 
143 Richtsnoeren van de Europese Commissie voor de beoordeling van niet-horizontale fusies op grond van de Verordening 
van de Raad inzake de controle op concentraties van ondernemingen, P.E.U., 18 oktober 2008, § 91. 
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 Uit de tabellen hierboven blijkt dat TCRB (KBTC) over aanzienlijke marktmacht beschikt, zowel op de 
markten voor het wettelijk verplicht keuren van voertuigen als op de markten voor het organiseren van 
het wettelijk rijbewijsexamen, waar zij in Antwerpen en Limburg over een monopolie beschikken. 

 De beide provincies samen kunnen als een wezenlijk deel van de Belgische markt worden beschouwd. 

 De potentiële schadetheorie die hier wordt onderzocht is of AGI post Transactie de mogelijkheid zal 
hebben om een strategie van bundeling of koppeling tussen enerzijds de activiteiten van TSA (bijstand 
en pechverhelping) en anderzijds de activiteiten van KBTC (keuringen van voertuigen en rijbewijs- 
examencentra) in de markt te zetten, of zij hiertoe de prikkel zal hebben en of dit een aanzienlijk 
ongunstige invloed zal hebben op de mededinging op de respectievelijke markten door het uitsluiten van 
concurrenten. 

VIII.3.1.b Standpunt van de aanmeldende partij 

 AGI verbindt zich ertoe de operationele en structurele scheiding tussen (i) de commerciële 
activiteiten van TCRB (pechverhelping van motorvoertuien en reisbijstand [TSA]) en de activiteiten van 
KBTC Holding inzake centra voor periodieke keuring van voertuigen/examens voor rijbewijzen, zoals die 
momenteel reeds bij TCRB worden uitgevoerd, te respecteren om te voldoen aan artikel 17 van het 
Koninklijk Besluit van 23 december 1994 inzake de erkenning van centra voor periodieke keuring van 
voertuigen en aan de corrigerende maatregelen die de BMA heeft opgelegd in zijn voorwaardelijke 
goedkeuringsbeschikking van 24 oktober 2013 in de zaak Touring/Autoveiligheid (Beslissing nr. BMA- 
2013-C/C-02 van 24 oktober 2013). 

VIII.3.1.c Marktonderzoek 

 De ondervraagde derden bevestigen dat de voorwaarden zoals door de BMA in 2013 opgelegd ook 
post Transactie noodzakelijk blijven teneinde een doorstroom van informatie te vermijden alsook opdat 
de commerciële activiteiten strikt gescheiden blijven van de activiteit van het verplicht keuren van 
voertuigen.144 

VIII.3.1.d Analyse en conclusie van de auditeur 

 De potentiële schadetheorie in verband met de doorstroom van informatie werd hierboven 
besproken.145 

 Onder deze titel wordt geanalyseerd of AGI post Transactie de mogelijkheid heeft om het verplicht 
keuren van voertuigen of van het organiseren van rijexamens te koppelen/bundelen aan de commerciële 
activiteiten van TSA. 

 Deze potentiële schadetheorie maakte reeds het voorwerp uit van het onderzoek gevoerd naar 
aanleiding van de overname van Autoveiligheid NV en Bureau voor Technische Controle NV door 
Koninklijke Belgische Touring Club VZW.146 

 Het Mededingingscollege heeft in haar beslissing gewezen op het wettelijke kader maar achtte het 
toch noodzakelijk om, met het oog op het wegnemen van alle twijfel over de te voorziene scheiding 
tussen de vermelde activiteiten, een operationele en structurele scheiding op te leggen tussen (i) de 
commerciële activiteiten van TCRB (pechverhelping van motorvoertuien en reisbijstand) en de 

              
144 Zie Antwoord van Ethias op het verzoek om inlichtingen van 9 maart 2023. 
 

145 Zie supra titel ‘VIII.2.3.b. Informatie uitwisseling tussen AGI/TSA en KBTC. 
146 BMA, beslissing BMA-2013-C/C-02 van 24 oktober 2013 in de zaak MEDE-C/C-13/0023, Touring-Autoveiligheid. 
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activiteiten van KBTC Holding inzake centra voor periodieke keuring van voertuigen/examens voor 
rijbewijzen. 

 AGI heeft reeds bij aanmelding van deze Transactie aangegeven post Transactie de voorwaarden 
opgelegd door de BMA in de beslissing Touring/AV blijvend te zullen naleven.147 Deze voorwaarden 
werden dan ook opgenomen in de verbintenissen die door de aanmeldende partij in bijlage bij de 
aanmelding werden gevoegd. 

 Deze voorwaarden hebben tot doel de mogelijkheid om het verplicht keuren van voertuigen of van 
het organiseren van rijexamens te koppelen/bundelen aan de commerciële activiteiten van TSA uit te 
sluiten. 

 AGI zal door het naleven van deze voorwaarden niet langer over de mogelijkheid van 
koppeling/bundeling beschikken. Om deze reden dient prikkel en effect niet verder te worden 
onderzocht. 

 De auditeur concludeert dat er hierdoor niet langer ernstige twijfel bestaat over de toelaatbaarheid 
van de Transactie. 

VIII.3.2 Marktuitsluiting van concurrenten door koppeling/bundeling van AGI en 
KBTC 

VIII.3.2.a Inleiding 

 Hierboven werd reeds vermeld dat TCRB (KBTC) over aanzienlijke marktmacht beschikt, zowel op de 
markten voor het wettelijk verplicht keuren van voertuigen als op de markten voor het organiseren van 
het wettelijk rijbewijsexamen, waar zij in Antwerpen en Limburg over een monopolie beschikken. 

 De potentiële schadetheorie die hier wordt onderzocht is of AGI post Transactie de mogelijkheid zal 
hebben om een strategie van bundeling of koppeling tussen enerzijds de activiteiten van AGI (levens- en 
schadeverzekeringen en aanvullende pensioenen) en anderzijds de activiteiten van KBTC (keuringen van 
voertuigen en rijbewijs-examencentra) in de markt te zetten, of zij hiertoe de prikkel zal hebben en of dit 
een aanzienlijk ongunstige invloed zal hebben op de mededinging op de respectievelijke markten door 
het uitsluiten van concurrenten. 

VIII.3.2.b Standpunt van de aanmeldende partij 

 AGI verbindt zich tot het volgende: 

“AGI zal concrete maatregelen nemen die ertoe strekken dat AGI en de ondernemingen die tot de AGI 
Groep behoren het wettelijk kader voor de instellingen belast met de controle van de in het verkeer 
gebrachte voertuigen en de examencentra voor rijbewijzen nauwgezet zullen naleven. AGI zal deze 
maatregelen nemen, waar noodzakelijk in overleg met de Vlaamse Overheid (departement Mobiliteit 
en Openbare Werken (MOW)) of enige andere bevoegde instantie, ten einde te verzekeren dat, in de 
mate dat zulks vereist is door het wettelijk kader, er een operationele en structurele scheiding bestaat 
tussen de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de met haar Verbonden 
Vennootschappen enerzijds, en de andere commerciële activiteiten van de AGI Groep anderzijds.” 

 
 
 
 
 

147 Zie Aanmeldingsformulier, p. 7, § 6. 
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VIII.3.2.c Marktonderzoek 

 Uit het marktonderzoek blijkt eerder een vrees voor de data van keuringscentra en rijbewijs- 
examencentra die in handen zou kunnen vallen van een verzekeraar en bij uitbreiding een bank dan een 
vrees voor bundeling of koppeling van de commerciële activiteiten.148 

VIII.3.2.d Analyse en conclusie van de auditeur 

 AGI verbindt er haar toe de operationele en structurele scheiding zoals door het 
Mededingingscollege opgelegd tussen (i) de commerciële activiteiten van TCRB (pechverhelping van 
motorvoertuien en reisbijstand) en de activiteiten van KBTC Holding inzake centra voor periodieke 
keuring van voertuigen/examens voor rijbewijzen, eveneens te zullen naleven en dit zowel in eigen naam 
en voor eigen rekening alsook voor rekening van de met AGI Verbonden Vennootschappen. 

 Op grond hiervan zal AGI niet langer over de mogelijkheid beschikken van koppeling/bundeling van 
de commerciële activiteiten van AGI met de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding. Om deze 
reden dient prikkel en effect niet verder te worden onderzocht. 

 De auditeur concludeert dat er hierdoor niet langer ernstige twijfel bestaat over de toelaatbaarheid 
van de Transactie. 

VIII.3.3 Marktuitsluiting van concurrenten door koppeling/bundeling van AGI en 
TSA 

VIII.3.3.a Inleiding 

 De potentiële schadetheorie die hier wordt onderzocht is of AGI post Transactie de mogelijkheid zal 
hebben om een strategie van bundeling of koppeling tussen enerzijds haar activiteiten als verzekeraar 
(levens- en schadeverzekeringen en aanvullende pensioenen) en de activiteiten van TSA (bijstand en 
pechverhelping) in de markt te zetten, of zij hiertoe de prikkel zal hebben en of dit een aanzienlijk 
ongunstige invloed zal hebben op de mededinging op de respectievelijke markten door het uitsluiten van 
concurrenten. 

VIII.3.3.b Standpunt van de aanmeldende partij 

 AGI argumenteert dat noch zij noch TCRB noch de combinatie van TCRB en AGI over een aanzienlijke 
mate van marktmacht op de voor de Transactie relevante markten beschikken die het fusiebedrijf de 
mogelijkheid zouden geven om een hefboomeffect te gebruiken om een sterke machtspositie op de ene 
markt over te hevelen naar een andere markt door middel van koppelverkoop, bundeling of andere 
afschermingspraktijken. Verder geeft AGI aan dat deze Transactie de facto een reeds bestaande 
verticale relatie tussen AGI en TCRB op het gebied van pechverhelping bestendigt. 

VIII.3.3.c Marktonderzoek 

 De ondervraagde derden hebben tijdens het marktonderzoek geen bezorgdheden geuit bij de 
mogelijke bundeling/koppeling van de activiteiten van TSA (bijstand en pechverhelping) met de 
activiteiten van AGI (levens- en schadeverzekeringen en aanvullende pensioenen). 

VIII.3.3.d Analyse en conclusie van de auditeur 

 Op de volgende markten bereikt TSA een marktaandeel van meer dan 25%: 

de Belgische markt voor reisbijstand (B2B); 

 
148 Zie Antwoord van KBC-VAB en AXA op het verzoek om inlichtingen van 9 maart 2023. 
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de Belgische markt voor reisbijstand en pechverhelping van motorvoertuigen gecombineerd 
(B2B); 

de Belgische markt voor pechverhelping van fietsen (B2B); 

de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen (B2B). 

 Deze markten vertonen een verticale band met de activiteiten van AGI en deze mogelijke impact 
werd hierboven besproken.149 

 Wat de mogelijke bundeling/koppeling van deze activiteiten van TSA met de activiteiten van AGI 
betreft, kan worden opgemerkt dat TCRB vandaag reeds de pechverhelping aangeboden in de AGI 
motorrijtuigverzekeringen en fietsverzekeringen, de reisbijstand aangeboden in de AGI 
reisverzekeringen, en de reisbijstand al dan niet gecombineerd met pechverhelping voor motorrijtuigen 
in de bijstandsproducten die AGI op de markt brengt, verzorgt. AGI werkt niet met concurrenten van 
TCRB noch voor reisbijstand noch voor pechverhelping. AGI geeft dan ook terecht aan dat de Transactie 
een louter bestendigen is van een reeds bestaande verticale en conglomerale relatie. 

 Uit de marktgegevens alsook het marktonderzoek blijkt niet dat deze bundeling/koppeling leidt tot 
uitsluiting van de concurrenten uit de respectievelijke verzekeringsmarkten. 

 
IX. Verbintenissen 

 

IX.1 De aangeboden verbintenissen 
 De aanmeldende partij heeft reeds tijdens de prenotificatie fase erkent dat door de voorgenomen 

concentratie de daadwerkelijke mededinging op de Belgische markt of een wezenlijk deel daarvan op 
significante wijze zou kunnen worden belemmerd, onder andere door de potentiële data-uitwisseling 
tussen KBTC Holding enerzijds en TSA en AGI anderzijds. 

 De aanmeldende partijen hebben vervolgens in samenspraak met het auditoraat bij de aanmelding 
op 6 maart 2023 volgende verbintenissen aangeboden: 

“1. AGI zal concrete maatregelen nemen die ertoe strekken dat AGI en de ondernemingen die tot de 
AGI Groep behoren het wettelijk kader voor de instellingen belast met de controle van de in het 
verkeer gebrachte voertuigen en de examencentra voor rijbewijzen nauwgezet zullen naleven. AGI 
zal deze maatregelen nemen, waar noodzakelijk in overleg met de Vlaamse Overheid (departement 
Mobiliteit en Openbare Werken (MOW)) of enige andere bevoegde instantie, ten einde te 
verzekeren dat, in de mate dat zulks vereist is door het wettelijk kader, er een operationele en 
structurele scheiding bestaat tussen de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de 
met haar Verbonden Vennootschappen enerzijds, en de andere commerciële activiteiten van de AGI 
Groep anderzijds. 

 
2. Wat de operationele scheiding betreft, zal AGI onder meer de overige commerciële activiteiten 
binnen de AGI Groep op geen enkele wijze verkopen of commercialiseren via KBTC Holding en de 
met haar Verbonden Vennootschappen of via diens personeelsleden of bestuurders of samen met 
de activiteiten van KBTC Holding en de met haar Verbonden Vennootschappen, noch bij het 
vermelden van de activiteiten KBTC Holding en de met haar Verbonden Vennootschappen wijzen op 
de band die met AGI en overige ondernemingen die tot de AGI Groep behoren bestaat. AGI en de 
overige ondernemingen die tot de AGI Groep behoren zullen met name hun merknaam, logo of 

 
149 Zie infra titel ‘VIII.2.2 Niet-gecoördineerde effecten’. 
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teken niet gebruiken betreffende de uitbating van de examen- en keuringscentra. Bovendien zal AGI 
ervoor zorgen dat er geen doorstroming kan gebeuren van vertrouwelijke informatie omtrent de 
gebruikers van examen- en keuringscentra. Tot slot zullen de activiteiten van KBTC Holding en de 
met haar Verbonden Vennootschappen op aparte locaties blijven en niet fysiek geïntegreerd 
worden in andere activiteiten van de AGI Groep. 

 
3. Op structureel vlak zal AGI de participaties inzake de uitbating van de examen- en keuringcentra 
blijven aanhouden via KBTC Holding. De raad van bestuur van KBTC Holding zal bestaan uit minstens 
2 onafhankelijke bestuurders die zich niet bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid 
vermeld in artikel 17 van het KB 23 december 1994. Deze onafhankelijke bestuurders zullen over 
een gezamenlijk vetorecht beschikken ten aanzien van alle beslissingen die verband houden met de 
naleving van de onafhankelijkheidsvereisten. Beide onafhankelijke bestuurders zullen tevens 
zetelen in de raad van bestuur van KBTC Holding samen met de CEO, die zich evenmin zal bevinden 
in één van de gevallen van onverenigbaarheid vermeld in artikel 17 van het KB van 23 december 
1994. “ 

 
IX.2 Markttest 
 Deze verbintenissen werden op 9 maart 2023 onderworpen aan een markttest. Hieronder worden 

de voornaamste reacties weergegeven. 

IX.2.1 Reactie concurrenten 

 Het merendeel van de concurrenten die hebben geantwoord is van oordeel dat de voorgestelde 
verbintenissen het geconstateerde mededingingsbezwaar aangaande de potentiële data-uitwisseling 
tussen de wettelijke keurings- en examencentra en de andere commerciële activiteiten van AGI kunnen 
remediëren.150 

 Desalniettemin waren er een aantal concurrenten die opmerkingen hadden bij deze voorgestelde 
verbintenissen. 

 Allianz stelde dat de door AGI voorgenomen verbintenissen heel theoretisch blijven en niet zouden 
toelaten om data-uitwisseling tussen de wettelijke keurings- en examencentra en de andere 
commerciële activiteiten van AGI met zekerheid uit te sluiten. Verder zou de aanmeldende partij op geen 
enkele manier aangeven hoe deze Chinese wall concreet ingevoerd zullen worden, welke maatregelen 
genomen zouden worden om de data-uitwisseling onmogelijk te maken en hoe het effectief bestaan en 
respecteren van deze Chinese wall – regelmatig en op lange termijn – getoetst zou worden. Bij gebrek 
aan duidelijke uitgewerkte werkwijzen en processen was Allianz Benelux van oordeel dat de 
voorgestelde verbintenissen het geconstateerde mededingingsbezwaar niet remediëren..151 

 Volgens Europ Assistance garanderen de verbintenissen niet dat de verzekeraar geen toegang heeft 
tot of gebruik maakt van "niet-vertrouwelijke" gegevens die door de activiteiten op het gebied van de 
technische controle en het rijbewijsexamen zijn verzameld. Daarnaast bemerkt Europ Assistance dat er 
geen definities werden opgenomen voor de betrokken vertrouwelijke informatie. Volgens Europ 
Assistance bevat de toegang tot deze gegevens een oneerlijk concurrentievoordeel dat de beginselen 
van de vrije concurrentie zou belemmeren.152 

 
 
 

150 Zie Antwoorden van de concurrenten, afnemers en leveranciers op het verzoek om inlichtingen van 9 maart 2023. 
151 Zie Antwoord van Allianz op het verzoek om in lichtingen van 9 maart 2023. 
152 Zie Antwoord van Europ Assistance op het verzoek om in lichtingen van 9 maart 2023. 
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IX.2.2 MOW153 

 De secretaris-generaal van het departement Mobiliteit en Openbare Werken heeft bevestigd dat 
zowel voor de technische keuring van voertuigen als de rijbewijs-examencentra de Vlaamse regelgeving 
onder meer de verplichting inhoudt tot operationele en structurele scheiding van enerzijds de keurings- 
en examenactiviteiten en anderzijds de commerciële activiteiten. 

 Verder bevestigde de secretaris-generaal dat het Departement MOW, net zoals haar 
rechtsvoorganger de FOD Mobiliteit, toeziet op de naleving van deze regelgeving door de betrokken 
marktspelers waarbij zij nagaat of de betrokken marktspelers de gewenste onafhankelijkheid, 
onpartijdigheid en objectiviteit aan de dag leggen. Het Departement MOW meent dat dit als zodanig 
ook vervat is in het regelgevend kader en dat dezelfde spelregels voor iedereen gelden. 

 Het toezicht zou voornamelijk bestaan uit onaangekondigde controles door de inspecteurs van het 
Departement en jaarlijkse controles van de exploitatierekeningen door een externe auditor. Verder 
zouden ook bijkomende stappen worden ondernomen om het toezicht op technische keuring van 
voertuigen en de rijbewijs-examencentra verder te versterken. 

 
IX.3 Reactie van de aanmeldende partij op de markttest154 
 De opmerkingen van de concurrenten werden overgemaakt aan de aanmeldende partij op 17 maart 

2023. 

i) Ontwerp verbintenissen d.d. 22 maart 2023 

 De aanmeldende partij heeft vervolgens op 22 maart 2023 volgende aangepaste verbintenissen 
aangeboden (aanpassingen onderlijnd): 

1. AGI zal concrete maatregelen nemen die ertoe strekken dat AGI en de ondernemingen die tot de 
AGI Groep behoren het wettelijk kader voor de instellingen belast met de controle van de in het 
verkeer gebrachte voertuigen en de examencentra voor rijbewijzen nauwgezet zullen naleven. AGI 
zal deze maatregelen nemen, waar noodzakelijk in overleg met de Vlaamse Overheid (departement 
Mobiliteit en Openbare Werken (MOW)) of enige andere bevoegde instantie, ten einde te 
verzekeren dat, in de mate dat zulks vereist is door het wettelijk kader, er een operationele en 
structurele scheiding bestaat tussen de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de 
met haar Verbonden Vennootschappen enerzijds, en de andere commerciële activiteiten van de AGI 
Groep anderzijds. 

 
 

2. Wat de operationele scheiding betreft, zal AGI onder meer de overige commerciële activiteiten 
binnen de AGI Groep op geen enkele wijze verkopen of commercialiseren via BTC, CTA en/of AV of 
via diens personeelsleden of bestuurders of samen met de activiteiten van BTC, CTA en/of AV, noch 
bij het vermelden van de activiteiten van BTC, CTA en/of AV wijzen op de band die met AGI en 
overige ondernemingen die tot de AGI Groep behoren bestaat. AGI en de overige ondernemingen 
die tot de AGI Groep behoren zullen met name hun merknaam, logo of teken niet gebruiken 
betreffende de uitbating van de examen- en keuringscentra. 

 
Bovendien zal AGI ervoor zorgen dat er geen doorstroming kan gebeuren van informatie omtrent 
de gebruikers van examen- en keuringscentra naar de commerciële activiteiten van de AGI Groep 
door het implementeren van “Chinese Walls” die zullen bestaan uit een fysieke personeelsscheiding 

 

153 Zie Antwoord van MOW op het verzoek om inlichtingen van 8 februari 2023, getiteld ‘IV.C.2.1. antwoord VOI MOW’. 
154 Zie documenten I.5 tot en met I.9.2. 
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tussen enerzijds het personeel van BTC/CTA/AV en anderzijds het personeel van AGI en AGI’s overige 
Verbonden Vennootschappen, aparte locaties tussen enerzijds BTC/CTA/AV en anderzijds AGI en 
AGI’s overige Verbonden Vennootschappen, IT-afscheiding tussen enerzijds de IT-systemen van 
BTC/CTA/AV en anderzijds de IT-systemen van AGI en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen 
en het uitvaardigen van interne richtlijnen hieromtrent binnen BTC/CTA/AV. Bovendien zal de raad 
van bestuur van BTC/CTA/AV jaarlijks in het jaarverslag aan de algemene vergadering van 
aandeelhouders bevestigen dat de voormelde Chinese Walls strikt en volledig nageleefd werden. 

 

3. Op structureel vlak zal AGI de participaties inzake de uitbating van de examen- en keuringcentra 
blijven aanhouden via KBTC Holding. De raad van bestuur van KBTC Holding zal bestaan uit minstens 
2 onafhankelijke bestuurders die zich niet bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid 
vermeld in artikel 17 van het KB 23 december 1994. Deze onafhankelijke bestuurders zullen over 
een gezamenlijk vetorecht beschikken ten aanzien van alle beslissingen die verband houden met de 
naleving van de onafhankelijkheidsvereisten. Beide onafhankelijke bestuurders zullen tevens 
zetelen in de raad van bestuur van BTC, CTA en AV samen met de CEO van respectievelijk 
BTC/CTA/AV, die zich evenmin zal bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid vermeld 
in artikel 17 van het KB van 23 december 1994. 

ii) Bijkomende vragen Auditoraat d.d. 22 en 23 maart 2023: 

 Daarnaast heeft het auditoraat een aantal bijkomende vragen gesteld aan de aanmeldende partij 
betreffende enerzijds de behandeling van de verzamelde data tussen de keurings-en examenactiviteiten 
en anderzijds de commerciële activiteiten.155 

 Vooreerst werd de vraag gesteld op welke wijze de gegevens van de keurings-en examenactiviteiten 
worden verzameld. De aanmeldende partij antwoordde als volgt: 

“Keuringsactiviteiten: 

- Om een voertuig uit te nodigen voor een periodieke keuring, krijgen we bestanden van de DIV 
met de nodige adresgegevens om de uitnodiging te versturen via post eneBox. 

- Tijdens het maken van een afspraak worden gegevens van de DIV opgevraagd, 
- Tijdens het onthaal van een voertuig (eerste stap bij een keuring) wordt de hele context van 

het voertuig opgehaald: 
o Via de DIV inzake inschrijvingsgegevens van het voertuig, 
o Via de centrale database bij GAV inzake vorige keuringen, 
o Via een centrale databank bij Goca Vlaanderen vzw inzake vorige keuringen: deze 

databank bevat keuringsgegevens van alle vlaamse keuringsbedrijven én de keuringen 
in Brussel en Wallonië, 

- Tijdens de keuring worden de resultaten van de keuringsactiviteiten bewaard in een 
databank in het keuringsstation. Deze gegevens worden on-line gerepliceerd naar het 
datacenter van GAV. Waar mogelijk worden de keuringsresultaten van meettoestellen via 
een interface, zonder interactie van de operator, overgenomen. 

Examenactiviteiten: 
 

- Tijdens het maken van een afspraak (steeds verplicht) worden gegevens van de klant, het 
voorlopig rijbewijs en het gewenste examen opgevraagd, 

-  Tijdens de inschrijving (voorafgaand aan het examen) wordt de historiek van de klant 
opgehaald: 

 
 
 
155 Zie antwoord van aanmeldende partij van 24 maart 2023, getiteld ‘I.9 mail 24 03 23 antwoord aanmeldende partij op 
bijkomende vragen over verbintenissen’. 
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o Via de centrale databank van GAV, 
o Via een centrale databank bij Goca Vlaanderen vzw inzake vorige examens: deze 

databank bevat gegevens van examens van alle Vlaamse examencentra. 
o Via een interface met de Vlaamse overheid (ROV) worden ook de examens vanuit 

Brussel en Wallonië opgehaald, 
- Tijdens het examen worden de resultaten geregistreerd: 

o Theorie-examen: on-line na het beantwoorden van elke vraag, 
o  Praktijkexamen: on-line via een Ipad (waarbij resultaten automatisch ge-upload 

worden bij aankomst in examencentrum). 

 Ten tweede werd er gevraagd welke ondernemingen toegang hebben tot de database. Voor wat de 
keuringsactiviteiten betreft, gaf de aanmeldende partij aan dat het gaat over de operationele entiteiten 
van BTC, CTA en AV; de administratieve diensten van BTC, CTA en AV; kredietklanten156; en Inspecteurs 
van de MOW.157 Wat de rijbewijs-examencentra betreft, gaat het over de operationele entiteiten van 
BTC, CTA en AV en de administratieve diensten van BTC, CTA en AV. 

 Ten derde werd gevraagd aan welke ondernemingen deze gegevens worden verstrekt. De 
aanmeldende partij stelt, voor wat de keuringsactiviteiten betreft, dat keuringsresultaten verstuurd 
worden naar GOCA Vlaanderen en de DIV, dat de kilometerstand wordt verstuurd naar Carpass vzw en 
dat de keuringsresultaten van Nederlandse voertuigen rechtstreeks wordt geregistreerd in een web- 
toepassing van RDW. Daarnaast geeft de aanmeldende partij aan dat de gegevens van de rijbewijs- 
examencentra worden verstuurd naar GOCA Vlaanderen en de centrale databank van de Vlaamse 
overheid (ROV). 

 Tot slot werd gevraagd of er andere wettelijke bepalingen van toepassing zijn die de toegang tot de 
gegevens beperken voor andere doeleinden dan de keurings-en examenactiviteiten. 

 De aanmeldende partij maakt in haar antwoord een onderscheid tussen de regels van toepassing 
op: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- de personengegevens ontvangen door BTC, CTA en AV, met name de GDPR; 

- de informatie van de gebruikers van de examen- en keuringscentra, met name artikel XI.332/1 
WER; 

- de personen die prestaties verrichten binnen BTC, CTA en AV, met name artikel 17 KB van 23 
december 1994 tot vaststelling van de erkenningsvoorwaarden en de regeling van de 
administratieve controle van de instellingen belast met de controle van de in het verkeer 
gebrachte voertuigen, artikel 17 van de wet van 3 juli 1978 betreffende 
arbeidsovereenkomsten en de vennootschapsrechtelijke verplichting tot confidentialiteit en tot 
het handelen in het belang van de vennootschap. 

iii) Finaal ontwerp verbintenissen 

De aanmeldende partij heeft vervolgens op 24 maart 2023 volgende aangepaste verbintenissen 
aangeboden (aanpassingen onderlijnd): 

1. “AGI zal concrete maatregelen nemen die ertoe strekken dat AGI en de ondernemingen die tot 
de AGI Groep behoren het wettelijk kader voor de instellingen belast met de controle van de in het 
verkeer gebrachte voertuigen en de examencentra voor rijbewijzen nauwgezet zullen naleven. AGI 

 

156 Via een beveiligde toegang kunnen kredietklanten de keuringsresultaten opvragen van de voertuigen die het heeft laten 
keuren. 
157 Inspecteurs van de MOW kunnen bij een controle in het keuringsstation, keuringsresultaten opvragen. 
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zal deze maatregelen nemen, waar noodzakelijk in overleg met de Vlaamse Overheid (departement 
Mobiliteit en Openbare Werken (MOW)) of enige andere bevoegde instantie, ten einde te 
verzekeren dat, in de mate dat zulks vereist is door het wettelijk kader, er een operationele en 
structurele scheiding bestaat tussen de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de 
met haar Verbonden Vennootschappen enerzijds, en de andere commerciële activiteiten van de AGI 
Groep anderzijds. 

 
 

2. Wat de operationele scheiding betreft, zal AGI onder meer de overige commerciële activiteiten 
binnen de AGI Groep op geen enkele wijze verkopen of commercialiseren via BTC, CTA en/of AV of 
via diens personeelsleden of bestuurders of samen met de activiteiten van BTC, CTA en/of AV, noch 
bij het vermelden van de activiteiten van BTC, CTA en/of AV wijzen op de band die met AGI en 
overige ondernemingen die tot de AGI Groep behoren bestaat. AGI en de overige ondernemingen 
die tot de AGI Groep behoren zullen met name hun merknaam, logo of teken niet gebruiken 
betreffende de uitbating van de examen- en keuringscentra. 

 
Bovendien zal AGI ervoor zorgen dat er geen doorstroming kan gebeuren van informatie omtrent 
de gebruikers van examen- en keuringscentra (die enkel toegankelijk is voor BTC/CTA/AV) naar de 
commerciële activiteiten van de AGI Groep door het implementeren van “Chinese Walls” die zullen 
bestaan uit een fysieke personeelsscheiding tussen enerzijds het personeel van BTC/CTA/AV en 
anderzijds het personeel van AGI en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen, aparte locaties 
tussen enerzijds BTC/CTA/AV en anderzijds AGI en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen, IT- 
afscheiding tussen enerzijds de IT-systemen van BTC/CTA/AV en anderzijds de IT-systemen van AGI 
en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen en het uitvaardigen van interne richtlijnen 
hieromtrent binnen BTC/CTA/AV. Bovendien zal de raad van bestuur van BTC/CTA/AV jaarlijks in 
het jaarverslag aan de algemene vergadering van aandeelhouders bevestigen dat de voormelde 
Chinese Walls strikt en volledig nageleefd werden. 

 
3. Op structureel vlak zal AGI de participaties inzake de uitbating van de examen- en keuringcentra 
blijven aanhouden via KBTC Holding. De raad van bestuur van KBTC Holding zal bestaan uit minstens 
2 onafhankelijke bestuurders die zich niet bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid 
vermeld in artikel 17 van het KB 23 december 1994. Deze onafhankelijke bestuurders zullen over 
een gezamenlijk vetorecht beschikken ten aanzien van alle beslissingen die verband houden met de 
naleving van de onafhankelijkheidsvereisten. Beide onafhankelijke bestuurders zullen tevens 
zetelen in de raad van bestuur van BTC, CTA en AV samen met de CEO van respectievelijk 
BTC/CTA/AV, die zich evenmin zal bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid vermeld 
in artikel 17 van het KB van 23 december 1994.” 

 
IX.4 Beoordeling auditeur 

IX.4.1 Principes 

 De door de aanmeldende partijen voorgestelde Verbintenissen moeten de ernstige twijfels die er 
bestaan bij de toelaatbaarheid van de concentratie wegnemen. Daartoe moeten ze passend en effectief 
zijn. Een verbintenis is passend en effectief als zij de geconstateerde mededingingsbezwaren zonder 
twijfel en volledig wegneemt. Verder moeten de verbintenissen voldoende gedetailleerd zijn en in 
duidelijke en begrijpelijke bewoordingen opgesteld zijn. Tot slot vergen gedragsverbintenissen effectieve 
toezichtmechanismen om te garanderen dat het effect ervan niet beperkt of zelfs uitgeschakeld wordt 
door de partijen. 
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 Indien de verbintenissen niet aan bovenstaande voorwaarden voldoen en de geïdentificeerde 
twijfels dus niet wegnemen, dient het Mededingingscollege conform artikel IV.66, §2 punt 3° WER te 
beslissen tot de procedure van bijkomend onderzoek. 

 De aangeboden verbintenissen hebben tot doel de volgende geconstateerde 
mededingingsbezwaren te remediëren: 

1. de potentiële data-uitwisseling tussen de wettelijke keurings- en examencentra en de andere 
commerciële activiteiten van AGI; 

2. de potentiële bundeling/koppeling tussen enerzijds de activiteiten van TSA (bijstand en 
pechverhelping) en anderzijds de activiteiten van KBTC (keuringen van voertuigen en rijbewijs- 
examencentra); 

3. de potentiële bundeling/koppeling tussen enerzijds de activiteiten van AGI (levens- en 
schadeverzekeringen en aanvullende pensioenen) en anderzijds de activiteiten van KBTC 
(keuringen van voertuigen en rijbewijs-examencentra). 

IX.4.2 Analyse van verbintenis 1 

 Met de eerste verbintenis verbindt de aanmeldende partij zich ertoe om concrete maatregelen te 
nemen, waar noodzakelijk in overleg met de Vlaamse Overheid (departement Mobiliteit en Openbare 
Werken (MOW)), ten einde te verzekeren dat er een operationele en structurele scheiding bestaat tussen 
de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de met haar Verbonden Vennootschappen 
enerzijds, en de andere commerciële activiteiten van de AGI Groep anderzijds. 

 De auditeur is van mening dat deze Verbintenis passend en effectief is en er samen met de andere 
Verbintenissen voor zorgt dat het geconstateerde mededingingsbezwaarvolledig wordt weggenomen. 

IX.4.3 Analyse van verbintenis 2 

 Met de tweede verbintenis verbindt de aanmeldende partij zich ertoe om de overige commerciële 
activiteiten binnen de AGI Groep op geen enkele wijze te verkopen of te commercialiseren via BTC, CTA 
en/of AV en om merknaam, logo of teken niet te gebruiken betreffende de uitbating van de examen- en 
keuringscentra. 

 Daarnaast verbindt de aanmeldende partij zich ertoe om Chinese walls te implementeren om de 
doorstroming van informatie omtrent de gebruikers van examen- en keuringscentra (die enkel 
toegankelijk is voor BTC/CTA/AV) naar de commerciële activiteiten van de AGI Groep te verhinderen. 

 De Chinese walls zullen bestaan uit; 

- een fysieke personeelsscheiding tussen enerzijds het personeel van BTC/CTA/AV en anderzijds 
het personeel van AGI en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen; 

- aparte locaties tussen enerzijds BTC/CTA/AV en anderzijds AGI en AGI’s overige Verbonden 
Vennootschappen; 

- IT-afscheiding tussen enerzijds de IT-systemen van BTC/CTA/AV en anderzijds de IT-systemen 
van AGI en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen; 

- het uitvaardigen van interne richtlijnen hieromtrent binnen BTC/CTA/AV. 
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 Bovendien zal de raad van bestuur van BTC/CTA/AV jaarlijks in het jaarverslag aan de algemene 
vergadering van aandeelhouders bevestigen dat de voormelde Chinese walls strikt en volledig nageleefd 
werden. 

 Allianz stelde dat de aanmeldende partij niet had aangegeven hoe deze Chinese walls concreet 
ingevoerd zouden worden, welke maatregelen genomen zouden worden om de data-uitwisseling 
onmogelijk te maken en hoe het effectief bestaan en respecteren van deze Chinese walls gemonitord 
zou worden. 

 Het auditoraat heeft vervolgens een aantal bijkomende vragen overgemaakt aan de aanmeldende 
partij betreffende de behandeling van de verzamelde data tussen de keurings-en examenactiviteiten 
enerzijds en de commerciële activiteiten anderzijds. De auditeur meent dat de verschafte antwoorden 
afdoende waren en dat er voldoende garanties werden ingebouwd om een scheiding tussen enerzijds 
de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de met haar Verbonden Vennootschappen en 
anderzijds de andere commerciële activiteiten van de AGI Groep te garanderen. 

 De auditeur is van mening dat deze Verbintenis passend en effectief is en er samen met de andere 
Verbintenissen voor zorgt dat het geconstateerde mededingingsbezwaar volledig wordt weggenomen. 

IX.4.4 Analyse van verbintenis 3 

 In de derde verbintenis geeft de aanmeldende partij details over de structurele scheiding van de 
KBTC Holding waarin de activiteiten betreffende de uitbating van de examen- en keuringcentra zitten 
vervat. 

 De auditeur is van mening dat deze Verbintenis passend en effectief is en er samen met de andere 
Verbintenissen voor zorgt dat het geconstateerde mededingingsbezwaarvolledig wordt weggenomen. 

IX.4.5 Monitoring 

 Net zoals haar rechtsvoorganger de FOD Mobiliteit, zal het Departement MOW toezien op de 
naleving van deze verbintenissen en zal zij nagaan of de partijen de gewenste onafhankelijkheid, 
onpartijdigheid en objectiviteit aan de dag leggen. De praktische uitvoering van dit toezicht omvat 
voornamelijk het uitvoeren van zowel onaangekondigde als jaarlijkse controles.158 

 Teneinde de goede opvolging van deze verbintenissen te verzekeren, zal de auditeur jaarlijks een 
rapport opvragen van het Departement MOW met betrekking tot de uitgevoerde controles en de 
naleving van de verbintenissen. 

 
IX.5 Conclusie 
 Op basis van de markttest en het gevoerde onderzoek in deze zaak, komt de auditeur tot de conclusie 

dat de door de aanmeldende partijen op 24 maart 2023 voorgestelde Verbintenissen de ernstige twijfels 
wegnemen die er bestaan bij de toelaatbaarheid van de concentratie, zodat de concentratie toelaatbaar 
kan verklaard worden mits oplegging van deze Verbintenissen. 

 
X. Vertrouwelijkheid 

 

 Hiervoor kan verwezen worden naar de vertrouwelijkheidsbeslissing van de auditeur. 
 
 

158 Zie Antwoord van MOW op het verzoek om inlichtingen van 8 februari 2023, getiteld ‘IV.C.2.1. antwoord VOI MOW’. 
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XI. Voorstel tot beslissing 
 

 De auditeur stelt het Mededingingscollege voor, bij toepassing van artikel IV.66, §§ 1 en 2 WER, de 
volgende beslissing te nemen: 

a) Dat de operatie aangemeld bij de BMA onder nr. MEDE-C/C-22/0045, binnen het 
toepassingsgebied valt van de regels van concentratietoezicht in het WER; 

b) Dat deze concentratie toelaatbaar is onder de voorwaarde dat de aanmeldende 
partijen de Verbintenissen nakomen die zij op 24 maart 2023 hebben 
aangeboden159 en die zich in bijlage van huidig voorstel tot beslissing bevinden. 

 
Bijlage: De door de aanmeldende partij op 24 maart 2023 aangeboden 
Verbintenissen. 

 

Definities 
 

AGI AG Insurance, een naamloze vennootschap 
met zetel te Emile Jacqmainlaan 53, 1000 
Brussel en ingeschreven bij de KBO met 
nummer 0404.494.849. 

AGI Groep AGI en de met haar Verbonden 
Vennootschappen. 

BMA Belgische Mededingingsautoriteit. 
Beoogde Transactie De voorgenomen verwerving van de 

uitsluitende zeggenschap over de commerciële 
activiteiten van Touring Club Royale de 
Belgique VZW/ASBL via verwerving van de 
participaties in de onderliggende operationele 
vennootschappen (zaak MEDE CC 22/0045 - AG 
Insurance / Touring Club Royal de Belgique bij 
de BMA). 

Closing De verwezenlijking van de Beoogde Transactie. 
Closing datum De datum waarop de Closing zal plaatsvinden. 
KBTC Holding De Holding vennootschap binnen de AGI Groep 

boven Bureau voor Technische Controle NV/SA 
(BTC), Centrum voor Technische 
Automobielinspectie NV/SA (CTA) en 
Autoveiligheid NV/SA (AV). 

Verbintenissen De in het onderhavige document uitdrukkelijk 
genoemde 
verbintenissen 1 tot 3. 

Verbonden Vennootschappen Alle vennootschappen waarover exclusieve 
zeggenschap uitgeoefend wordt in de zin van 
artikel IV.6 WER en van de geconsolideerde 
mededeling van de Europese Commissie over 
bevoegdheidskwesties op grond van 

 
159 Zie document getiteld I.9.1. ‘Voorstel van verbintenissen van AGI’. 
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 Verordening (EG) nr. 139/2004 betreffende de 
controle op concentraties van ondernemingen. 

 
 

Verbintenissen 
 

De Verbintenissen worden aangeboden door AGI en zijn onder de in dit document uiteengezette 
voorwaarden bindend voor AGI en de met haar Verbonden Vennootschappen, en de eventuele 
rechtsopvolgers van AGI of de met haar Verbonden Vennootschappen. 

 
De Verbintenissen worden aangegaan door AGI in eigen naam en voor eigen rekening, en voor 
rekening van de met AGI Verbonden Vennootschappen. 

 
De Verbintenissen worden uitsluitend aangeboden in de context van de aanmelding bij de BMA en 
met het oog op de goedkeuring door de BMA van de Beoogde Transactie. 

 
De Verbintenissen zijn enkel geldig na de Closing en vanaf de Closing datum, en dit voor onbepaalde 
duur. De Verbintenissen zijn enkel van toepassing op het Belgische grondgebied. Voorliggend 
document omvat de volledige inhoud van de Verbintenissen. 
Het Auditoraat kan, als reactie op een met redenen omkleed verzoek van AGI, één of meerdere van 
de Verbintenissen wijzigen, vervangen of volledig of gedeeltelijk opheffen, indien de handhaving 
ervan, om welke reden ook, niet langer verantwoord of noodzakelijk is. Het verzoek leidt niet tot 
opschorting van de tenuitvoerlegging van de Verbintenissen. 

 
De Verbintenissen zijn als volgt: 

 
1. AGI zal concrete maatregelen nemen die ertoe strekken dat AGI en de ondernemingen die tot de AGI 
Groep behoren het wettelijk kader voor de instellingen belast met de controle van de in het verkeer 
gebrachte voertuigen en de examencentra voor rijbewijzen nauwgezet zullen naleven. AGI zal deze 
maatregelen nemen, waar noodzakelijk in overleg met de Vlaamse Overheid (departement Mobiliteit 
en Openbare Werken (MOW)) of enige andere bevoegde instantie, ten einde te verzekeren dat, in de 
mate dat zulks vereist is door het wettelijk kader, er een operationele en structurele scheiding bestaat 
tussen de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de met haar Verbonden 
Vennootschappen enerzijds, en de andere commerciële activiteiten van de AGI Groep anderzijds. 

 
2. Wat de operationele scheiding betreft, zal AGI onder meer de overige commerciële activiteiten 
binnen de AGI Groep op geen enkele wijze verkopen of commercialiseren via BTC, CTA en/of AV of via 
diens personeelsleden of bestuurders of samen met de activiteiten van BTC, CTA en/of AV, noch bij het 
vermelden van de activiteiten van BTC, CTA en/of AV wijzen op de band die met AGI en overige 
ondernemingen die tot de AGI Groep behoren bestaat. AGI en de overige ondernemingen die tot de 
AGI Groep behoren zullen met name hun merknaam, logo of teken niet gebruiken betreffende de 
uitbating van de examen- en keuringscentra. 

 
Bovendien zal AGI ervoor zorgen dat er geen doorstroming kan gebeuren van informatie omtrent de 
gebruikers van examen- en keuringscentra (die enkel toegankelijk is voor BTC/CTA/AV) naar de 
commerciële activiteiten van de AGI Groep door het implementeren van “Chinese Walls” die zullen 
bestaan uit een fysieke personeelsscheiding tussen enerzijds het personeel van BTC/CTA/AV en 
anderzijds het personeel van AGI en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen, aparte locaties 
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tussen enerzijds BTC/CTA/AV en anderzijds AGI en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen, IT- 
afscheiding tussen enerzijds de IT-systemen van BTC/CTA/AV en anderzijds de IT-systemen van AGI 
en AGI’s overige Verbonden Vennootschappen en het uitvaardigen van interne richtlijnen 
hieromtrent binnen BTC/CTA/AV. Bovendien zal de raad van bestuur van BTC/CTA/AV jaarlijks in het 
jaarverslag aan de algemene vergadering van aandeelhouders bevestigen dat de voormelde Chinese 
Walls strikt en volledig nageleefd werden. 

 
3. Op structureel vlak zal AGI de participaties inzake de uitbating van de examen- en keuringcentra 
blijven aanhouden via KBTC Holding. De raad van bestuur van KBTC Holding zal bestaan uit minstens 
2 onafhankelijke bestuurders die zich niet bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid 
vermeld in artikel 17 van het KB 23 december 1994. Deze onafhankelijke bestuurders zullen over een 
gezamenlijk vetorecht beschikken ten aanzien van alle beslissingen die verband houden met de 
naleving van de onafhankelijkheidsvereisten. Beide onafhankelijke bestuurders zullen tevens zetelen 
in de raad van bestuur van BTC, CTA en AV samen met de CEO van respectievelijk BTC/CTA/AV, die 
zich evenmin zal bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid vermeld in artikel 17 van het 
KB van 23 december 1994. 

 
***’ 

 
IV. Beoordeling door het Mededingingscollege 

 

IV.1 De regels van concentratietoezicht zijn van toepassing 
 Gelet op de gegevens vermeld in randnummers 17-23 van het Gemotiveerd voorstel van 

beslissing stelt het College bij toepassing van artikel IV.66, §1, 2° WER vast dat de aangemelde 
concentratie binnen het toepassingsgebied valt van de regels inzake concentraties van Boek IV 
WER. 

 
IV.2 Marktdefinities 

 Het College deelt, om de redenen die hij vermeldt in zijn Gemotiveerd voorstel van beslissing 
en gelet op de beslissingspraktijk van de Europese Commissie en de BMA waarnaar hij verwijst, 
het oordeel dat de auditeur formuleert in de randnummers 53, 54, 59, 60, 67, 68, 73, 74, 83, 84, 
88, 89, 98, 99, 104, 105, 112, 113, 117, 118, 129, 130, 131, 135, 136, 142, 146, 155, 156, 157, 161, 
162, 171, 172, 179, 180, 184, 187, 188, 192, 196 en 197 betreffende de relevante markten. 

 Bijgevolg beslist het College, onder voorbehoud van het openlaten van marktdefinities, dat 
de volgende markten als meest nauwe relevante markten kunnen worden beschouwd waarop de 
transactie zal worden geanalyseerd: 

- de Belgische markt voor motorrijtuigverzekeringen; 

- de Belgische markt voor fietsverzekeringen; 

- de Belgische markt voor reisverzekeringen; 

- de Belgische markt voor rechtsbijstandverzekeringen; 

- de Belgische markt voor de distributie van verzekeringsproducten; 

- de Belgische markt voor de pechverhelping van motorrijtuigen (B2B) en(B2C); 

- de Belgische markt voor de pechverhelping van fietsen (B2B) en (B2C); 
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- de Belgische markt voor reisbijstand (B2B) en (B2C); 

- de Belgische markt voor reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen 
gecombineerd (B2C); 

- de Belgische markt voor de herstelling en vervanging van autoruiten; 

- de lokale markt voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen; 

- de lokale markt voor de organisatie van het wettelijk rijbewijsexamen. 
 
 
 

IV.3 Marktaandelen en betrokken markten 
 Het College deelt om de redenen vermeld in het Gemotiveerd voorstel van beslissing het 

oordeel van de Auditeur onder de randnummers 200, 201, 204, 205, 207, 208, 209, 211, 212, 213, 
215, 216, 217, 221, 224, 225, 226, 229, 230, 235, 236, 237, 240, 241, 251 en 260 betreffende de 
betrokken markten. 

 Bijgevolg weerhoudt het College, onder voorbehoud van het openlaten van marktdefinities, 
de volgende horizontaal betrokken markten (waarvoor het gezamenlijk marktaandeel van de 
partijen minstens 25% bedraagt160): 

- de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen (B2C); 

- de Belgische markt voor reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd 
(B2C). 

 

Verder beslist het College, onder voorbehoud van het openlaten van marktdefinities, dat de 
verticale en/of conglomerale gevolgen van de aangemelde concentratie onderzocht worden 
op de volgende markten: 

- de Belgische markt voor motorrijtuigverzekeringen; 

- de Belgische markt voor fietsverzekeringen; 

- de Belgische markt voor reisverzekeringen; 

- de Belgische markt voor pechverhelping van motorrijtuigen (B2B) en(B2C); 

- de Belgische markt voor pechverhelping van fietsen (B2B) en(B2C); 

- de Belgische markt voor reisbijstand (B2B) en (B2C); 

- de Belgische markt voor rechtsbijstandsverzekeringen; 

- de Belgische markt voor de distributie van verzekeringsproducten; 

- de Belgische markt voor de herstelling en vervanging van autoruiten; 

- de lokale markt voor het wettelijk verplichte keuren van voertuigen; 
 

160 Zie Afdeling 6, III, a) van het Formulier gevoegd bij Koninklijk besluit betreffende het aanmelden van de 
concentraties van ondernemingen bedoeld in artikel IV.10 van het Wetboek van economisch recht ingevoegd 
door de wetten van 3 april 2013, B.S. 20 augustus 2013. Zie ook artikel IV.66 § 2, 2° WER. 
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- de lokale markt voor de organisatie van het wettelijk rijbewijsexamen. 
 

IV.4 Concurrentiële analyse 
 

IV.4.1 Niet-gecoördineerde of unilaterale horizontale effecten 

 Het College deelt om de door hem in randnummer 268 van het Voorstel van beslissing gegeven 
redenen het oordeel van de auditeur dat deze concentratie niet zal leiden tot niet-gecoördineerde 
horizontale effecten. 

IV.4.2 Gecoördineerde horizontale effecten 

 Het College deelt het oordeel van de auditeur in randnummer 269 van het Voorstel van beslissing 
dat er in casu geen sprake is van een dermate significante wijziging van de marktstructuur dat het 
bestaan van gecoördineerde horizontale effecten dient te worden onderzocht. 

 
IV.4.3 Niet-gecoördineerde verticale effecten 

 Betreffende de potentiële bronafscherming (totaal of gedeeltelijk) van benedenwaartse 
verzekeringsconcurrenten of de potentiële klantafscherming (totaal of gedeeltelijk) voor 
bovenwaartse concurrenten, deelt het College, om de door hem in sectie VIII.2.2 van het Voorstel van 
beslissing gegeven redenen, het oordeel van de auditeur in randnummers 277, 280, 283, 286 en 288 
van het Voorstel van beslissing dat Partijen niet de mogelijkheid, noch de prikkel hebben om zulke 
afschermingsstrategie te implementeren met betrekking tot de volgende verticale relaties : 

• reisbijstand (B2C) – reisbijstand (B2B); 

• reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd (B2C) – 
reisbijstand en pechverhelping voor motorrijtuigen gecombineerd (B2B); 

• reisverzekeringen – reisbijstand; 

• motorrijtuigverzekeringen – (uitgebreide) pechverhelping voor motorrijtuigen 
(B2B); 

• fietsverzekeringen – pechverhelping voor fietsen; 

 Betreffende de potentiële uitwisseling van commercieel gevoelige informatie tussen AGI als 
verzekeraar en TSA als pechverhelper, deelt het College, onder meer op basis van de reeds 
bestaande verticale relatie tussen AGI en TCRB, de analyse en conclusie van de auditeur in 
randnummers 297- 300 van het Voorstel van beslissing dat het bestaan van potentiële datastromen 
tussen AGI als verzekeraar en TSA als pechverhelper niet van dien aard is dat het de vrije 
mededinging op de markt of een wezenlijk deel daarvan significant zou belemmeren en aldus 
mededingingsbeperkende gevolgen zou hebben. 

 Betreffende de potentiële data-uitwisseling tussen de wettelijke rijbewijsexamen- en periodieke 
keuringsactiviteiten van KBTC enerzijds en de commerciële activiteiten van AGI/TSA anderzijds deelt 
het College de analyse van de auditeur in randnummer 307 van het Gemotiveerd voorstel van 
beslissing dat er een risico bestaat, post Transactie, dat AGI dankzij informatie uit de rijbewijs- en 
periodieke keuringsactiviteiten, concurrenten van de markt in verzekeringen en pechverhelping kan 
afschermen. Het College is van oordeel dat de uitwisseling van commercieel gevoelige informatie 
tussen de rijbewijsexamen- en periodieke keuringsactiviteiten enerzijds en de commerciële 
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activiteiten anderzijds, AGI een aanzienlijk concurrentieel voordeel kan bezorgen post-Transactie ten 
aanzien van haar concurrenten op andere markten of marktsegmenten. 

 Het College stelt vast dat de auditeur ervan uitgaat, in zijn conclusie in randnummer 310 van het 
Gemotiveerd voorstel van beslissing, dat AGI, door het naleven van de voorwaarden opgenomen in 
de door haar op 24 maart 2023 aangeboden verbintenissen, niet langer over de mogelijkheid beschikt 
om commercieel gevoelige data uit te wisselen tussen haar rijbewijsexamen- en periodieke 
keuringsactiviteiten enerzijds en haar commerciële activiteiten anderzijds, en dat om deze reden het 
bestaan van de prikkel en de aard van het effect niet verder dient te worden onderzocht. 

 Hoewel het College meent dat de aangeboden verbintenissen een eerste stap vormen om tegemoet 
te komen aan de mededingingsbezwaren, is het evenwel van oordeel dat de op 24 maart 2023 
aangeboden verbintenissen versterkt moeten worden. Vooreerst moet de mogelijkheid tot 
uitwisseling van genoemde data op effectieve wijze vermeden worden in alle omstandigheden, en 
dus ongeacht het bestaande wettelijk kader voorzien door het KB van 23 december 1994 inzake de 
erkenning van centra voor de periodieke keuring van voertuigen. Voorts is het College van oordeel 
dat de aangeboden verbintenissen moeten versterkt worden op het vlak van controlemechanismen. 
Zie verder onder de sectie Verbintenissen. 

 
IV.4.4 Gecoördineerde verticale effecten 

 Het College deelt het oordeel van de auditeur in randnummer 311 van het Voorstel van beslissing 
dat er in casu geen sprake is van een dermate significante wijziging van de marktstructuur dat het 
bestaan van gecoördineerde verticale effecten dient te worden onderzocht. 

IV.4.5 Conglomerale effecten van de concentratie 

 Betreffende de schadetheorie van marktuitsluiting van concurrenten door bundeling of koppeling 
tussen enerzijds de activiteiten van TSA (bijstand en pechverhelping) en anderzijds de activiteiten van 
KBTC (keuringen van voertuigen en rijbewijs-examencentra), is het College van mening, in het licht 
van de analyse van de auditeur in randnummers 321-328 van het Voorstel van beslissing, dat AGI, 
door het naleven van de in het licht van randnummer 31 aangescherpte voorwaarden, niet langer 
over de mogelijkheid van koppeling/bundeling beschikt en dat om deze redenen prikkel en effect niet 
langer dienen te worden onderzocht. 

 Betreffende de schadetheorie van marktuitsluiting van concurrenten door bundeling of koppeling 
tussen enerzijds de activiteiten van AGI (levens- en schadeverzekeringen en aanvullende pensioenen) 
en anderzijds de activiteiten van KBTC (keuringen van voertuigen en rijbewijs-examencentra), is het 
College van mening, in het licht van de analyse van de auditeur in randnummers 333-335 van het 
Voorstel van beslissing, dat AGI, door het naleven van de in het licht van randnummer 31 
aangescherpte voorwaarden, niet langer over de mogelijkheid van koppeling/bundeling beschikt en 
dat om deze redenen prikkel en effect niet langer dienen te worden onderzocht. 

 Betreffende de schadetheorie van marktuitsluiting van concurrenten door bundeling of koppeling 
tussen enerzijds de activiteiten van AGI als verzekeraar (levens- en schadeverzekeringen en 
aanvullende pensioenen) en anderzijds de activiteiten van TSA (bijstand en pechverhelping), deelt het 
College de analyse en conclusie van de auditeur in randnummers 339-342 van het Voorstel van 
beslissing dat de Transactie een louter bestendigen is van een reeds bestaande verticale en 
conglomerale relatie en dat een mogelijke bundeling/koppeling niet leidt tot uitsluiting van de 
concurrenten uit de respectievelijke verzekeringsmarkten. 
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IV.5 Verbintenissen 
 Het College neemt nota van de door de aanmeldende partijen bij de aanmelding op 6 maart 2023 

aangeboden verbintenissen alsook van de resultaten van de markttest beschreven in randnummers 
346-352. Het College stelt vast dat de verbintenissen aangeboden door Touring in de zaak MEDE-C/C- 
13/0023 betreffende de verwerving van uitsluitende zeggenschap over Autoveiligheid NV en 
dochteronderneming Bureau voor Technische Controle NV door Koninklijke Belgische Touring Club 
VZW als vertrekpunt voor het aanbieden van verbintenissen in deze zaak gehanteerdwerden. 

 
 Wat betreft de potentiële marktuitsluiting van concurrenten door bundeling of koppeling (hetzij 

tussen enerzijds de activiteiten van TSA (bijstand en pechverhelping) en anderzijds de activiteiten van 
KBTC (keuringen van voertuigen en rijbewijs-examencentra); hetzij tussen enerzijds de activiteiten van 
AGI (levens- en schadeverzekeringen en aanvullende pensioenen) en anderzijds de activiteiten van 
KBTC (keuringen van voertuigen en rijbewijs-examencentra)), bevestigt de markttest dat de door de 
aanmeldende partij op 6 maart 2023 aangeboden verbintenissen het geconstateerde 
mededingingsbezwaar op het eerste gezicht kunnen remediëren. 

 Uit de markttest blijkt evenwel dat een aantal respondenten van oordeel is dat de door de 
aanmeldende partij op 6 maart 2023 aangeboden verbintenissen het geconstateerde 
mededingingsbezwaar aangaande de potentiële data-uitwisseling en de daaruit mogelijks 
voortvloeiende koppeling of bundeling van informatie voortvloeiend uit de wettelijke 
rijbewijsexamen- en periodieke keuringsactiviteiten van KBTC enerzijds en de andere commerciële 
activiteiten van AGI/TSA anderzijds niet voldoende remediëren. In het bijzonder wordt gewezen op 
het gebrek aan concreet uitgewerkte werkwijzen en processen om de “Chinese walls” tussen AGI en 
KBTC Holding op te richten, te handhaven en te controleren. Zoals aangegeven in randnummers 31, 
33 en 34 deelt het College deze mening. 

 Het College stelt vast dat de aanmeldende partij, in reactie op de markttest, aanpassingen aan de 
verbintenissen heeft aangeboden op 22 en 24 maart 2023 en meer in het bijzonder een aantal 
mechanismen zal invoeren om de “Chinese walls” te implementeren. 

 Na de hoorzitting in deze zaak heeft het College de aanmeldende partij en het auditoraat, in een 
schrijven van 26 en 28 april 2023, laten weten dat het College van oordeel is dat de op 24 maart 2023 
aangeboden verbintenissen op twee vlakken verscherpt dienen te worden. Ten eerste acht het 
College het noodzakelijk dat, ook buiten het wettelijk of regelgevend kader om, nooit data- 
uitwisseling zal plaatsvinden tussen examen- en keuringsactiviteiten enerzijds en verzekerings- en 
pechverhelpingsactiviteiten anderzijds. Zelfs indien het regelgevend kader mocht veranderen, en 
geen operationele en structurele scheiding meer zou eisen inzake keuring en verzekering, dan nog 
dient mededingingsrechtelijk voorzien te worden in zulke scheiding. Het verwerven van controle over 
gegevens die voor verzekeraars een potentiële bron van nuttige commerciële informatie kunnen 
vormen waarmee de mededinging zou kunnen worden vervalst, maakt het noodzakelijk om scherper 
aan te geven dat data-uitwisseling ook in de toekomst, en ongeacht het toepasselijk wettelijk kader, 
op geen enkele manier kan plaatsvinden. Ten tweede is het College van oordeel dat de 
controlemechanismen op de naleving van de verbintenissen scherper gesteld dienen te worden. Het 
staat de aanmeldende partij vrij interne controlemechanismen te organiseren, zolang deze voldoende 
effectief zijn om elke vorm van data-uitwisseling te vermijden en, waar nodig, te remediëren. 
Rapportering op basis van een schriftelijk controlerapport/rapport/verslag aan het auditoraat is 
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bovendien noodzakelijk om de naleving van die verbintenissen verder te controleren. Op die manier 
kan de auditeur ingrijpen wanneer de parameters inzake gegevensuitwisseling of koppeling niet 
gerespecteerd worden. 

 
 In het licht van die overwegingen en in antwoord op de vraag van het College om de aangeboden 

verbintenissen te versterken, heeft de aanmeldende partij op 9 mei 2023 nieuwe verbintenissen 
aangeboden. 

 
 Gelet op het voorgaande is het College van oordeel dat de door de aanmeldende partijen op 9 mei 

2023 voorgestelde Verbintenissen de ernstige twijfels wegnemen die er bestaan bij de 
toelaatbaarheid van de concentratie, zodat de concentratie toelaatbaar kan verklaard worden mits 
oplegging van deze Verbintenissen. 

 
 Het College beslist de debatten in deze zaak, die op 26 april 2023 in voortzetting werden gezet, te 

sluiten. 
 

 Het College oordeelt dat, gelet op artikel IV.9, §3 WER, de concentratie onder die voorwaarden 
toelaatbaar is bij toepassing van de artikel IV.66, §2, eerste lid,1° WER. 

 
 Het Mededingingscollege oordeelt tevens dat de in eerdere beslissingen bepaalde procedure moet 

worden gevolgd inzake het wijzigen of opheffen vanverbintenissen. 
 

OM DEZE REDENEN 
 

Beslist het Mededingingscollege bij toepassing van artikel IV.66, §1, 2° en §2, eerste lid, 1° WER: 
 

1. Dat de concentratie aangemeld bij de Belgische Mededingingsautoriteit onder nr. MEDE- 
C/C-22/0045 binnen het toepassingsgebied valt van de regels inzake concentratietoezicht in 
Boek IV WER. 

 
2. Dat deze concentratie toelaatbaar is onder voorwaarde dat de aanmeldende partij de 

verbintenissen nakomt die zij op 9 mei 2023 heeft neergelegd en die opgenomen zijn in 
bijlage bij deze beslissing waar zij integraal deel van zijn. 

 
3. De aanmeldende partij en de auditeur-generaal kunnen te allen tijde een verzoek richten tot 

het Mededingingscollege tot interpretatie van de verbintenissen. Wie een dergelijk verzoek 
wenst neer te leggen maakt dit zonder verwijl over aan de andere partijen (de auditeur- 
generaal dan wel de aanmeldende partij). Wanneer het secretariaat een verzoek ontvangt 
maakt het dit over aan de leden van het Mededingingscollege. De andere partij kan binnen 
een termijn van één week schriftelijk reageren op het verzoek. De voorzitter beslist of het 
College zal beslissen op stukken dan wel of de partijen eerst worden gehoord. 

 
4. De aanmeldende partij en de auditeur-generaal kunnen te allen tijde een verzoek richten tot 

het Mededingingscollege tot opheffing of wijziging van deze voorwaarden. Het indienen, 
onderzoeken en beoordelen van dit verzoek zal gebeuren conform de procedure en de 
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termijnen zoals bepaald in het Wetboek van economisch recht (en de toepasselijke 
uitvoeringsbesluiten) met betrekking tot de controle van concentraties van ondernemingen, 
zoals zij thans van kracht is. Deze voorwaarde laat de bevoegdheid van het departement 
Mobiliteit en Openbare Werken van de Vlaamse Overheid (of een andere bevoegde 
instantie) om de regelgeving omtrent de keurings- en examencentra toe te passen onverlet. 

5. De auditeur-generaal kan zich ook tot het College richten wanneer hij oordeelt dat een
verbintenis niet is nagekomen, en het College voorstellen de gepaste maatregelen te nemen.
Het voorstel van de auditeur-generaal wordt behandeld volgens een procedure zoals
bepaald in het Wetboek van economisch recht met betrekking tot restrictieve praktijken.

Aldus beslist op 22 mei 2023 door het Mededingingscollege samengesteld uit Kris Dekeyser, voorzitter 
van het Mededingingscollege, Isabelle Buelens en Pieter Van Cleynenbreugel, assessoren van de 
Belgische Mededingingsautoriteit. 

Voor het Mededingingscollege, 

K. Dekeyser
Voorzitter
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BIJLAGE Zaak MEDE-C/C-22/0045 AG Insurance/Touring Club Royal 
de Belgique 

VERBINTENISSEN AANGEBODEN DOOR AGI OP 9 MEI 2023 

Definities 

AGI AG Insurance, een naamloze 
vennootschap met zetel te Emile 
Jacqmainlaan 53, 1000 Brussel en 
ingeschreven bij de KBO met nummer 
0404.494.849. 

AGI Groep AGI en de met haar Verbonden 
Vennootschappen. 

BMA Belgische Mededingingsautoriteit. 
Beoogde Transactie De voorgenomen verwerving van de 

uitsluitende zeggenschap over de 
commerciële activiteiten van Touring Club 
Royale de Belgique VZW/ASBL via 
verwerving van de participaties in de 
onderliggende operationele 
vennootschappen  (zaak  MEDE  CC 
22/0045 - AG Insurance / Touring Club 
Royal de Belgique bij de BMA). 

Closing De verwezenlijking van de Beoogde 
Transactie. 

Closingdatum De datum waarop de Closing zal 
plaatsvinden. 

KBTC Holding De Holding vennootschap binnen de AGI 
Groep boven Bureau voor Technische 
Controle NV/SA (BTC), Centrum voor 
Technische Automobielinspectie NV/SA 
(CTA) en Autoveiligheid NV/SA (AV). 

Verbintenissen De in het onderhavige document 
uitdrukkelijk genoemde 
verbintenissen 1 tot 3. 

Verbonden Vennootschappen Alle vennootschappen waarover 
exclusieve zeggenschap uitgeoefend 
wordt in de zin van artikel IV.6 WER en van 
de geconsolideerde mededeling van de 
Europese Commissie over 
bevoegdheidskwesties op grond van 
Verordening (EG) nr. 139/2004 betreffende 
de controle op concentraties van 
ondernemingen. 
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Verbintenissen 

De Verbintenissen worden aangeboden door AGI en zijn onder de in dit document 
uiteengezette voorwaarden bindend voor AGI en de met haar Verbonden Vennootschappen, 
en de eventuele rechtsopvolgers van AGI of de met haar Verbonden Vennootschappen. 

De Verbintenissen worden aangegaan door AGI in eigen naam en voor eigen rekening, en 
voor rekening van de met AGI Verbonden Vennootschappen. 

De Verbintenissen worden uitsluitend aangeboden in de context van de aanmelding bij de 
BMA en met het oog op de goedkeuring door de BMA van de Beoogde Transactie. 

De Verbintenissen zijn enkel geldig na de Closing en vanaf de Closingdatum, en dit voor 
onbepaalde duur. De Verbintenissen zijn enkel van toepassing op het Belgische grondgebied. 
Voorliggend document omvat de volledige inhoud van de Verbintenissen. 

Het Auditoraat kan, als reactie op een met redenen omkleed verzoek van AGI, één of 
meerdere van de Verbintenissen wijzigen, vervangen of volledig of gedeeltelijk opheffen, 
indien de handhaving ervan, om welke reden ook, niet langer verantwoord of noodzakelijk is. 
Het verzoek leidt niet tot opschorting van de tenuitvoerlegging van de Verbintenissen. 

De Verbintenissen zijn als volgt: 

1. Ongeacht het toepasselijk wettelijk kader voor de instellingen belast met de controle van
de in het verkeer gebrachte voertuigen en de examencentra voor rijbewijzen, zal AGI
concrete maatregelen nemen waar noodzakelijk in overleg met de Vlaamse Overheid
(departement Mobiliteit en Openbare Werken (MOW)), die ertoe strekken dat AGI en de
ondernemingen die tot de AGI Groep behoren een operationele en structurele scheiding
implementeren tussen de keurings- en examenactiviteiten van KBTC Holding en de met
haar Verbonden Vennootschappen enerzijds, en de andere commerciële activiteiten van
de AGI Groep anderzijds..

2. Wat de operationele scheiding betreft, zal AGI onder meer de overige commerciële
activiteiten binnen de AGI Groep op geen enkele wijze verkopen of commercialiseren via
BTC/CTA/AV of via diens personeelsleden of bestuurders of samen met de activiteiten van
BTC/CTA/AV, noch bij het vermelden van de activiteiten van BTC, CTA en/of AV wijzen op
de band die met AGI en overige ondernemingen die tot de AGI Groep behoren bestaat.
AGI en de overige ondernemingen die tot de AGI Groep behoren zullen met name hun
merknaam, logo of teken niet gebruiken betreffende de uitbating van de examen- en
keuringscentra.

AGI zal ervoor zorgen dat er geen doorstroming kan gebeuren van informatie omtrent de
gebruikers van examen- en keuringscentra (die enkel toegankelijk is voor BTC/CTA/AV)
naar de commerciële activiteiten van de AGI Groep door het implementeren van “Chinese
Walls” die zullen bestaan uit een fysieke personeelsscheiding tussen enerzijds het
personeel van BTC/CTA/AV en anderzijds het personeel van AGI en AGI’s overige
Verbonden Vennootschappen door aparte locaties tussen enerzijds de kantoren van alle
personeel van BTC/CTA/AV en anderzijds de kantoren en alle personeel van AGI en AGI’s
overige Verbonden Vennootschappen, IT-afscheiding tussen enerzijds de IT-systemen van
BTC/CTA/AV en anderzijds de IT-systemen van AGI en AGI’s overige Verbonden
Vennootschappen en het uitvaardigen van interne verplicht te volgen richtlijnen hieromtrent
binnen BTC/CTA/AV die zullen worden gecommuniceerd aan het personeel van
BTC/CTA/AV via de gebruikelijke kennisgevingskanalen voor het personeel, en dit uiterlijk
één maand na de voorziene Closingdatum.



72  

Binnen een termijn van drie maand na de Closingdatum, zal AGI een verslag overmaken 
aan het Auditoraat van de Belgische Mededingingsautoriteit waarin alle specifieke 
maatregelen die werden genomen binnen AGI en BTC/CTA/AV om de operationele 
scheiding te implementeren, uitgebreid zullen worden toegelicht. 

 
Bovendien zal de raad van bestuur van BTC/CTA/AV jaarlijks in het jaarverslag aan de 
gewone algemene vergadering van aandeelhouders, op basis van een formele verklaring 
van de gedelegeerd bestuurder van respectievelijk BTC/CTA/AV bevestigen dat de 
voormelde Chinese Walls strikt en volledig nageleefd werden binnen BTC/CTA/AV 
gedurende het voorbije boekjaar. De gedelegeerd bestuurder zal deze verklaring opstellen 
op basis van een jaarlijks controlegesprek met, en een schriftelijk 
controlerapport/rapport/verslag van, de diensthoofden van respectievelijk BTC/CTA/AV 
inzake de effectieve toepassing van de specifieke maatregelen opgenomen in 
hogergenoemd verslag aan het Auditoraat van de Belgische Mededingingsautoriteit en het 
naleven van de Chinese Walls. 

 
Hogergenoemde formele verklaring van de gedelegeerd bestuurder zal tevens vermelden 
dat, op basis van verklaringen van de personen in de raad van bestuur van KBTC Holding 
die werkzaam zijn bij AGI, de door AGI aangegane Verbintenissen inzake operationele 
scheiding gedurende het voorbije boekjaar strikt en volledig nageleefd werden. 

 
Deze formele verklaring van de gedelegeerd bestuurder zal, samen met de schriftelijke 
controlerapporten/rapporten/verslagen van de diensthoofden van respectievelijk 
BTC/CTA/AV, meegedeeld worden aan het Auditoraat van de Belgische 
Mededingingsautoriteit ten laatste één week voorafgaand aan de gewone algemene 
vergadering van aandeelhouders van BTC/CTA/AV. 

 
3. Op structureel vlak zal AGI de participaties inzake de uitbating van de examen- en 

keuringcentra blijven aanhouden via KBTC Holding. De raad van bestuur van KBTC 
Holding zal bestaan uit minstens 2 onafhankelijke bestuurders die zich niet bevinden in één 
van de gevallen van onverenigbaarheid vermeld in artikel 17 van het KB 23 december 1994. 
Deze onafhankelijke bestuurders zullen over een gezamenlijk vetorecht beschikken ten 
aanzien van alle beslissingen die verband houden met de naleving van de 
onafhankelijkheidsvereisten. Beide onafhankelijke bestuurders zullen tevens zetelen in de 
raad van bestuur van BTC, CTA en AV samen met de CEO van respectievelijk 
BTC/CTA/AV, die zich evenmin zal bevinden in één van de gevallen van onverenigbaarheid 
vermeld in artikel 17 van het KB van 23 december 1994. 

 
*** 
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